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- دراسة حالة الجزائر 
أمام جنة المناقشة المكونة من: 


الرتبة 

أستاذ التعليم العالي بجامعة 8 ماي 1945 قالمة 

أستاذ التعليم العالي بجامعة 8 ماي 1945 قالمة 

أستاذ التعليم العالي بجامعة 8 ماي 1945 قالمة 

أستاذ التعليم العاللي بجامعة محمد خيضر بسكرة 

أستاذ التعليم العالي بجامعة الحاج لخضر باتنة 
السنة الجامعية: 2024/2023 


شكر وتقدير 


إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ولا تطيب 
الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك سبحانك جل جلالك. 


إلى من بلغ الرسل وأدى الأمانة ونصح الأمة وجاهد في الله حق جهاده حتى أتاه اليقين صلى الله عليه 
وعلى آله وصحبه ومن تبعهم وعنا معهم بإحسان إلى يوم الدين. أما بعدء أتوجه بجزيل الشكر والعرفان: 


إلى الأستاذة الدكتورة 'سعيدة بورديمة" التي لم تبخل علي يوما بتوجيهاتها ونصائحها القيمة وحسن 
معاملتها وطيبة نفسها وكانت بذلك عونا لي في إتمام هذا البحثء. فجزاها الله عني كل الخير. 


إلى السادة "أعضاء لجنة المناقشة" الذين خصصوا جزءا من وقتهم الثمين لقراءة هذه الأطروحة المتواضعة 
وتقديم ملاحظاتهم والتي ستكون إنطلاقة لأعمال قادمة بحول الله. 


إلى من كانوا سندا لي خلال إنجاز هذا العمل المتواضع من دكاترة وأساتذة وأصدقاء وكل من قدم لي 
توجيهات ونصائح. 


إلى كل من ساعدني من قريب أو بعيد. 


الإهداء 


إلى من قال فيهما الله عز وجل: 


بِسْم الله الَحْمَنِ الرَّحِيم 


'وَقَصَئ رَبْكَ ألا تَعَبْدُوَأ ِل إيَاُ وَبِألْوْلدَيْنِ إِحَسْتاً إِمّا يَبلْمَنّ عِندَكَ آلكِبَرَ أَحَدُهُمَآ أَوَ كلاهمَا قلا تكل لَّهُمَآ ف 
ولا تَنْهَرَهُمَا وَقُل لَّهُمَا وَل كَرِيمًا (23) وَآَخَفِض لَهُمَا جَنَاحَ آلذّنّ مِنَ آلرّحْمَةِ وَقْل رَّبَ آَرَحَمَهُمَا كُمَا رَتَيَانِي 
صَغِيرًا (24)"> الإسراء (24-23) 


إلى الوالدين الكريمين. 
إلى سندي 'زوجي العزيز". 
إلى كل الإخوة والأصدقاء . 


إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي. 
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الملخص: 

تهدف الدراسة إلى إبراز أثر التفكير الإبداعي في تبني الإستراتيجية الخضراء في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية» وذلك بالاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة» وقد تم تحليل 100 
استمارة موزعة على 74 مؤسسة ناشئة موجهة للمؤسسين» وتم معالجة البيانات المتحصل عليها 
باستعمال برنامجي ١724‏ 5055 و773.3.3 510811215. 

توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الإستراتيجية 
الخضراء بمختلف أنشطتها في المؤسسات الناشئة» حيث كان نشاط الشراء الأخضر الأكثر تأثراً 
بالتفكير الإبداعي» في حين كانت أقل قيمة لأثر التفكير الإبداعي لنشاط الإدارة البيئية. 


الكلمات المفتاحية: تفكير إبداعى» إستراتيجية خضراء» مؤسسات ناشئة» إدارة سلسلة التوريد الخضراء» 
نمذجة المعادلات الهيكلية. 
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مع تزايد الاهتمام البيئي في الآونة الأخيرة إثر الكوارث الطبيعية التي شهدها العالم من احتباس 
حراري واستنزاف للموارد الطبيعية وهدر للطاقة» والتي من بين أهم مسبباتها الثورة الصناعية التي 
وجهت العالم نحو استخدام هذه الموارد بصورة مبالغ فيها ويطريقة لاا تضع في اعتبارها حاجات 
الأجيال 'القائمة :من ذاحية»:وسحدذودية الموارد: البيئية من <ناحية أخرئ: بدأ العذيد من المؤسسات 
الناشئة بالتزامات تعاونية للإبداع المستدام وذلك بإيجاد حلول إبداعية للمشاكل البيئية» من خلال تنمية 
مهارات التفكير الإبداعي وتوجيهها للتركيز على حلول تجمع بين الأهداف الاقتصادية للمؤسسة 
والأهداف البيئية والاجتماعية» حيث تتمتع مهارات التفكير الإبداعي بالقدرة على النظر في القضايا 
البيئية من وجهات نظر مختلفة وتكييفها وفقاً للظروف, بالإضافة الى جعلها فرصة أكثر منها التزام 
نحو البيئة الطبيعية. 

ان الإبداع والابتكار داخل المؤسسات الناشئة يجعلها أكثر نمواً وقابلية للتوسع مما يكسبها ميزة 
تنافسية» ويذلك ضمان حصتها في السوق واستمراريتها رغم كل التغيرات والتحديات التي تواجهها في 
البيئة الاقتصادية» فهي تنشأ أساساً من فكرة إبداعية تكون حلا لمشكلة ما لتتطور بعد ذلك وتجسد في 
الواقع وتكون قابلة للاستنساخ في بيئات مختلفة وعلى نطاق أوسع, فإذا لم تستطع أن تنمي وتبدع في 
أفكارها لتتوسع فسيكون مآلها الزوال لا محالة» لذلك تعتبر مهارات التفكير الإبداعي داخل هذه 
المؤسسات ضرورة حتمية فيها تنشأ وبها تستمر. 

من بين الحلول التي توصلت إليها المؤسسات الناشئة في ظل الظروف البيئية سابقة الذكر هو 
التزام سلسلة التوريد الخضراءء وهي واحدة من أنماط الإدارة الحديثة لتحسين أداء العملية أو المنتوج 
حتى يتلاءم مع التحديات البيئية حيث تقوم على إستراتيجيات خضراء تعمل على تخضير جميع 
أنشطة سلسلة التوريد لضمان تقييم دورة حياة المنتج منذ استخراج المواد الخام الى غاية التخلص 
النهائي. تمثل هذه التحديات عناصر بارزة في بيئة الأعمال اليوم ومنها استدامة المواد. استهلاك أقل» 
انبعاثات ومكبات أقل ومن ثم سلامة وصحة البشر وكوكب الأرضء وكذا ضمان حياة الرفاهية 
لأجيال اليوم مع ضمان نفس الحصة للأجيال القادمة. 

ومن هنا تأتي دراستنا لتوضيح علاقة التفكير الإبداعي في إيجاد حلول بيئية تخدم المصالح 

الاقتصادية للمؤسسة من جهة» وتحقق التنمية البيئية المستدامة من جهة أخرىء فتبني الإستراتيجية 


الخضراء داخل المؤسسة يكسبها ميزة تنافسية وبالتالي ضمان استمراريتها ونموها. وسنركز في هذه 
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الدراسة على المؤسسات الناشئة التي تعتمد بشكل أساسي على الإبداع والابتكار مما جعلها تتبنى هذه 


الإستراقجية: 
1. إشكالية الدراسة 


يربط الأغلبية التفكير الإبداعي بالفنون فقط في حين أن العديد من الوظائف المرموقة عالميا في 
مجالات الأعمال والعلوم» تتطلب امتلاك مهارات التفكير الإبداعي» فهو العملية الذهنية التي 
نستخدمها للوصول الى أفكار ورؤى جديدة وحل المشكلات بطرق مميزة. ففي مجال الأعمال نجد 
المؤسسات الناشئة رائدة بفكرها الإبداعي والابتكاري الذي يميزها عن غيرها من المؤسسات فهو أساس 
نشأتها وتطورهاء فاستجابة لأزمات التلوث الذي أخذت أبعادا بيئية واقتصادية واجتماعية» اتجهت 
المؤسسات الناشئة للبحث عن طرق جديدة لتحقيق أهدافها مع مراعاة السلامة البيئية» من خلال تبني 
استراتيجيات محددة وطويلة الأمد معنية بمبدأ الاستدامة» حيث لا تقتصر على توفير التكاليف وإدارة 
المخاطر بل توسعت لتشمل الابتكار والإبداع الصديق للبيئة الذي يساهم في تحقيق الأهداف 
الخضراء. ومن هنا يمكن طرح التساؤل التالي: 

هل يوجد أثر للتفكير الإبداعي في تبني الإستراتيجية الخضراء في المؤسسات الناشئة الجزائرية؟ 


ويندرج ضمن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية: 


هل يوجد أثر للتفكير الإبداعي في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية؟ 

« هل يوجد أثر للتفكير الإبداعي في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية؟ 
« هل يوجد أثر للتفكير الإبداعي في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية؟ 
« هل يوجد أثر للتفكير الإبداعي في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية؟ 
« هل يوجد أثر للتفكير الإبداعي في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في المؤسسات الناشئة 

الجزائرية؟ 
هل يوجد أثر ذو للتفكير الإبداعي في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة الجزائرية؟ 
ما درجة تبني المؤسسات الناشئة الجزائرية لأنشطة الإستراتيجية الخضراء؟ 
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2. فرضيات الدراسة 


يوجد أثر إيجابي للتفكير الإبداعي في تبني الإستراتيجية الخضراء في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 


وتتفرع من الفرضية الرئيسية عدة فرضيات: 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات الناشئة 
الجزائربة. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في 
المؤسسات الناشئة الجزائربة. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة 
الجزائربة. 


تتبنى المؤسسات الناشئة الجزائرية بعض أنشطة الإستراتيجية الخضراء . 


3. أهمية الدراسة 


تنبع أهمية الموضوع من أهمية متغيراته ويمكن توضيح ذلك من خلال ما يلي: 
التوجه العالمي نحو الانتقال إلى تبني الإستراتيجية الخضراء داخل المؤسسات تماشيا مع 
الأزمات البيئية؛ 
تزايد الاهتمام بالمؤسسات الناشئة باعتبارها من أفضل وسائل الإنعاش الاقتصادي حالياً؛ 


أهمية التفكير الإبداعي داخل المؤسسات الناشئة لضمان نشأتها واستمراردتها ؛ 
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« الاهتمام بموضوع الإستراتيجية الخضراء بحيث تقدم حلولا للمشاكل البيئية وتحولها لفرص 
4. أهداف الدراسة 
إن الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو محاولة الكشف عن دور التفكير الإبداعي في اتباع 
الإستراتيجية الخضراء داخل المؤسسات الناشئة» وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: 
التعرف على أساليب تنمية التفكير الإبداعي من أجل خلق حلول إبداعية؛ 
« التعرف على أنشطة الإستراتيجية الخضراء والمزايا المحققة منها؛ 
بمهارات التفكير الإبداعي؛ 
محاولة توضيح مساهمة التفكير الإبداعي في تبني الإستراتيجية الخضراء المؤسسات الناشئة. 
5. أسباب اختيار الموضوع 
نذكر أسباب اختيار الموضوع في النقاط التالية: 
« قلة الدراسات والأبحاث في الموضوع؛ 
©« الميول والرغبة الشخصية في معالجة هذا الموضوع؛ 
لي تماشي الموضوع مع تخصص المقاولاتية الذي يتم هذا البحث ف إطاره؛ 
تزايد الاهتمامات بالموضوع على الصعيد العالمي. 
6. صعوبات الدراسة 
من أهم الصعويات التي واجهتنا في سبيل إعداد هذه الدراسة ما يلي: 


صعوية تحديد أبعاد كلا المتغيرين لأن الدراسات السابقة لم تتفق على نفس الأبعاد؛ 


اتخفاطضن التفاعل والتجاوب اتجاه الامتيّانات الموزعة لدعم الدراسة: 
7. حدود الدراسة: تتمثل حدود البحث فيما يلى: 


« الحدود الموضوعية: اقتصر هذا البحث على دراسة دور التفكير الإبداعى فى تبنى 


الأنتزافتحية الخضواء فى المويشنات: الناشكة: 
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« الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة على مجموعة من المؤسسات الناشئة الجزائرية التي تتبنى 
على الأقل أحد أنشطة الإستراتيجية الخضراء» حيث شملت مؤسسي ومديري هذه المؤسسات. 
٠‏ الحدود الزمنية: تم انجاز هذه الدراسة خلال الفترة ما بين 2020 إلى غاية 2023. 
8. منهج الدراسة 
تم اتباع المنهج الوصفي مع الاستعانة بالأسلوب التحليلي للإجابة عن تساؤلات البحث 
والوصول الى أهداف الدراسة» كونه الأنسب لهذه الدراسة» حيث يقوم بتحليل الظاهرة وكشف العلاقة 
بين متغيرات الدراسة من خلال تحليل البيانات التي تم جمعهاء وبساعد كذلك في الوصول الى نتائج 
تساعد في تحسين الواقع وتطودره. 
9. الدراسات السابقة 


توجد مجموعة من الدراسات السابقة منها العربية والأجنبية التي تناولت أحد متغيرات الموضوع 

أو جميعهاء وتتمثل فيما يلي: 

9. الدراسات العربية 

- دراسة (بلقايدء بلعابد. و لمطوشء. 2021) بعنوان: "دراسة نظربة للمؤسسات الناشئة بالإشارة 
إلى واقعها في الجزائر". أصبحت الدول النامية اليوم ترتكز على مهارات الأفراد وقدرتهم الإبداعية 
في العمل المؤسساتيء بدل الارتكاز فقط على الموارد الطبيعية والريعية المتجهة نحو الزوال» من 
هذا المنطلق يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على الإطار المفاهيمي للمؤسسات الناشئة» 
وكذا توجه الشباب الجزائري نحوهاء إضافة إلى محاولة الإشارة لإجراءات الدولة الجزائرية في 
سبيل مساندة الشباب. ومن النتائج التي توصلت إليها أن الدولة الجزائرية تعمل جاهدة من أجل 
الدخول في مجال المؤسسات الناشئة وذلك بوضع تسهيلات أمام الشباب الطموح ذو الأفكار 
الإبداعية والابتكارية لأجل إدخال مفهوم جديد للساحة الاقتصادية الجزائرية ألا وهو المؤسسات 
الناشئة» فلمؤسسات الناشئة أهمية كبيرة» فدورها لا يقتصر فقط على الرفع من مستويات الإنتاج» 
وزيادة العائدات» بل يتعدى ذلك ليشمل التجديد في النسيج الاقتصادي من خلال تعويض 
المؤسسات التي فشلتء وإعادة التوازن للأسواق وتحقيق خطط التنمية المستدامة. 
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دراسة (حسين و صديقيء. 2021) بعنوان: "دراسة ميدانية لواقع انشاء المؤسسات الناشئة في 
الجزائر". تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعريف بالمؤسسات الناشئة وعرض أهم خصائصها وما 
يميزها عن المؤسسات التقليدية» إضافة إلى أهم التحديات التي تواجهها خاصة في الجزائر من 
خلال دراسة ميدانية لستة مؤسسات ناشتئة بولاية تلمسان. ومن بين نتائج الدراسة المتوصل إليها 
أن أكثر ما يميز المؤسسات الناشئة عن غيرها هو الابتكار والنمو وهي معرضة للفشل أكثر من 
مرة ولهذا جاءت النماذج الجديدة لتفادي هذا الأخيرء أكثر عقبة بطريق المبتكر لتجسيد مؤسسته 
الناشئة يتمثل في خوفه من سرقة أفكاره المبتكرة وعدم توفر التوجيه والدعم المعنوي والإرشاد في 
التعامل مع مختلف الأطراف المساهمة في البيئة المقاولاتية» ويليها مشكل التمويل وأكثر ما يساهم 
بفشل المؤسسة الناشئة انغماس المقاول بفكرته وتطويرها بدون التأكد من وجود سوق أو خلقه 
لسوق جديد لها. 

دراسة (يوسفي و يوبء. 2020) بعنوان: "أثر تبني أساليب الإبداع على استراتيجية التسويق 
الأخضر -دراسة ميدانية بمؤسسة 8106116 1/017/306154 لصناعة الطلاء والبرنيق بقالمة-". 
هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن أثر تبني أساليب الإبداع على استراتيجية التسويق الأخضر 
بمؤسسة صناعة الطلاء والبرنيق 81906116 714أ©701730/ بقالمة. وقد تم تطوير استبانة مكونة من 
(26) عبارة وتوزيعها على عينة شملت (44) مبحوثاء ويعد التحليل باستخدام برنامج 
(50551724): توصلت الدراسة إلى أن مستوى تبني المؤسسة لأساليب الإبداع مرتفع» والأسلوب 
الأكثر اعتمادا هو أسلوب المجموعاتء. وجاء مستوى تبني المؤسسة لاستراتيجية التسويق الأخضر 
مرتفعاء كما أنه يوجد تأثير معنوي لأسلوبي العصف الذهني ودلفي على استراتيجية التسويق 
الأخضر بينما لا يوجد أثر لأسلوب المجموعات. 

دراسة (زروخي و سلامء 2018) بعنوان: 'أبعاد التفكير الإبداعي كمدخل لتفعيل التوجه 
المقاولاتي لدى الطلبة الجامعيين دراسة ميدانية على عينة من طلبة إدارة الأعمال كلية العلوم 
الاقتصادية والتجاربية وعلوم التسيير بجامعة الشلف". هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور التفكير 
الإبداعي في تفعيل التوجه المقاولاتي وذلك بالتطبيق على عينة من طلبة السنة الثالثة إدارة أعمال 
يدرسون بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الشلف. وقد تم استخدام 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات» كما تم الاستعانة ببرنامج 55م5 في عملية التحليل الإحصائي 


والأساليب الإحصائية الملائمة. خلصت الدراسة إلى أن تقييم الطلبة المستجوبين لمستوى تفكيرهم 
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الإبداعي ومدى استعدادهم لإنشاء مشاريع خاصة بهم جاء بنسبة مرتفعة» كما توصلت الدراسة 
إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين كل أبعاد التفكير الإبداعي ممثلة في (المرونة» الطلاقة؛ 
الأصالة» الحساسية للمشكلات) بينها وبين المتغير التابع ممثلا في التوجه المقاولاتي» فالأشخاص 
الذين يملكون القدرة على الإبداع يرفضون سلطة أحد عليهم لذا نجدهم يميلون لإنشاء مشاريع 
خاصة بهم. 

دراسة (السيدء 2018) بعنوان: "أثر سلاسل التوريد الخضراء على تحقيق التميز في أداء 
نشاط النقل الأخضر". هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى الاهتمام بإدارة سلسلة التوريد 
الخضراء وعلاقتها بتحقيق التميز في أداء نشاط النقل الأخضر في شركات الاسمنت؛ واعتمدت 
على دراسة تحليلية لبيانات الاستبيان المقدم لاستخلاص نتائج وتوصيات بالاعتماد على الوسائل 
الإحصائية المناسبة» حيث اقتصرت الدراسة على جميع شركات الاسمنت بجمهورية مصر العربية 
محافظة القاهرة. ومن بين النتائج المتحصل عليها هو وجود دور هام لإدارة سلسلة التوريد 
الخضراء في تحقيق التميز في أداء نشاط النقل الأخضرء كما بينت أنه لا يوجد لدى شركات 
الاسمنت الاهتمام بالبرامج والإجراءات للقيام بالتدقيق الدوري للإدارة البيئية بالدرجة التي يمكن أن 
تساهم في تواءم السياسة البيئية مع القوانين والتشريعات البيئية في شركات الاسمنت» وأشارت 
أيضا أن تحسين وتطوير أداء نشاط النقل الأخضر يتم من خلال التواصل مع كافة الأطراف ذات 
العلاقة. 

دراسة (سعدي و مناصربيةء 2017) بعنوان: "إدارة سلسلة التوريد الخضراء كمدخل لتفعيل 
الاقتصاد الدائري - دراسة حالة شركة دولفين للطاقة-". هدفت الدراسة إلى توضيح مدى أهمية 
إدارة سلسلة التوريد الخضراء في الحفاظ على البيئة وتحسين استخدام الموارد في مختلف 
ممارسات سلسلة التوريد من الإدارة البيئية» الشراء الأخضرء التصميم والإنتاج الأخضر والخدمات 
اللوجستية العكسية» حيث يتم إعادة استرداد المنتجات القابلة لإعادة الاستخدام والنفايات القابلة 
لإعادة التصنيع وهذا ما يتوافق مع مفهوم الاقتصاد الدائري ومبادئه التي تتمثل بشكل أساسي في 
مبدأ الحدء إعادة الاستخدام وإعادة التدوير. وقد تم دراسة شركة دولفين للطاقة كنموذج والتي تعمل 
على تطبيق سلسلة توريد مستدامة وتجسد ذلك في مختلف عملياتها التشغيلية وتعاملاتها مع 


شركائهاء وانعكس ذلك إيجابا على استخدام مواردها والتقليل من حجم النفايات واستغلال المياه 
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والتخفيض من حجم الطاقة والورق المستخدم ويذلك نجحت الشركة في تطبيق مبادئ الاقتصاد 
الدائري. 

- دراسة (محمودء 2008) بعنوان: 'الركائز الأساسية للتفكير الإبداعي وأثرها في حل المشكلات 
الإدارية". هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر الركائز الأساسية للتفكير الإبداعي المتمثلة في 
(الطلاقة» المرونة» الأصالة» الإفاضة» الحدس تجاه حدوث المشكلات) في حل المشكلات 
الإدارية» بهدف بيان دور هذه الركائز إذا ما تواجدت في أمانة بغداد في رفع قدراتها لحل 
مشكلاتها الإدارية. وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات» كما تم الاستعانة بأساليب 


العلاقة بين المتغيرات وأخيرا تحليل الانحدار الخطي المتعدد الأثر. ومن أهم النتائج التي تم 
التوصل إليها أن الركائز الأساسية لعملية التفكير الإبداعي تحقق طموح إدارة المنظمة في تعظيم 
عوائدها وتحقيق أهدافها كونها تعزز من مشاركة العاملين ومشاعر ملكية العمل لديهم وتطوير 
قدراتهم في اكتشاف أوجه القصور والضعف في مسار العمل قبل حدوثها ويذلك تخفض من 
الخسائر الناتجة من الانحرافات التي قد تنشأ أثناء العمل. وبالتالي استخدام الركائز الأساسية 
لعملية التفكير 'الطلاقة: المرونة» الأصالة" يؤدي إلى رفع قدرات المنظمة في حل مشكلاتها 
الإدارية» كما أن عدم استخدام أمانة بغداد لأسلوب العصف الذهني في إيجاد حلول لمشكلاتها 
الإدارية أضاع عليها فرصة كبيرة للاستفادة من ميزاته. 


9.. الدراسات الأجنبية 


- دراسة (2021 ,532طع) بعنوان: '515لا21م80 (دء0:01)1 م - منا 5131 3 وماصقء6". 
تحلل هذه الدراسة الأدبيات السابقة للوصول إلى تعريف قابل للقياس الكمي للشركات الناشئة. 
حيث ركزت الأدبيات السابقة على حداثة الشركة الناشئة» وتظهر الأوراق العلمية المعاصرة 
إجماعًا متزايدًا على تصنيف الشركة الناشئة على أنها مبتكرة بسبب المتطلبات المتزايدة التعقيد 
للأسواق المحلية والأجنبية وينعكس ذلك في التغيير في التعريفات التي يستخدمها الباحثون. بينما 
حددت هذه الدراسة أريعة متغيرات متداخلة تستخدم لتحديد المؤسسات الناشئة: عمر التأسيس» 
الابتكارء المخاطر/عدم اليقين» والنمو. ضمن هذه العناصر تم تحديد الابتكار على أنه عامل 


تمييز رئيسي للشركات الناشئة» والنمو والمخاطر باعتبارها متغيرات النتائج» أما عمر التأسيس 
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فهو نقطة الانطلاق للشركات الناشئة. اذ تطور هذه الورقة نقطة فاصلة بناءًَ على عمر التأسيس» 
فإنها تكشف عن حاجة أكثر أهمية للباحثين لتعريف وقياس الابتكار بمصطلحات مطلقة وشاملة 
وقابلة للقياس الكمي. 

- دراسة (2020 ,3أع0زا0 8 ,هلا!أ5 ,أدمم/اوء5ع) بعنوان: " ا2أءعه50 ودأعلاادمم 
2055 0لا 5131 5[ 1236105©]". النظام البيئي للشركات الناشئة هو بيئة إبداعية 
تهدف إلى تعزيز روح المبادرة والابتكار. تتفاعل المؤسسات الناشئة مع الكيانات الأخرى» مما 
يؤدي إلى بناء شبكة اجتماعية معقدة. تنشأ هذه الروابط من علاقات الترابط والتطور المشترك بين 
مختلف الجهات الفاعلة» الذين يتشاركون الموارد لتحقيق الأهداف المشتركة. تتطلب بيئة 
المؤسسات الناشئة فهم اهتمامات وقدرات كل مشارك. يمكن أن يسمح بتحديد أوجه التقارب 
والشراكات المحتملة التي يمكن أن تساعد في نمو الأعمال التجارية الجديدة. منصة كورال 
"013101177 |0018" هي نهج قائم على تحليل الشبكات الاجتماعية للمساعدة في تقييم العلاقات 
القائمة في المجتمعات. تطبق هذه الدراسة منصة كورال لدعم أنشطة الحاضنات في تحسينات 
المجتمع المحلي. بحثت دراسة الحالة الخاصة بهذه الورقة في الجوانب الاجتماعية والتكنولوجية 
للأعضاء في مجموعة ريادية صغيرة وفمًا للمؤشرات الأساسية التي حددها المديرون: الخبراء 
والسمعة والملف المهني. 

- دراسة (2020 ,غ0ع1كا5ناج0ء36الا) بعنوان: " 01621)(06 015 عاناءانا© 3 ومألاأن8 
5 517655لا8 أ 0اأكاد1!1". تم تصميم هذا البحث بهدف تعزيز فهم مفاهيم الإبداع 
والتفكير الإبداعي ومعالجة مسألة كيفية الإبداع والعملية التي نستخدمها عندما نتوصل إلى فكرة 
جديدة يمكن تعزيزها داخل وخارج المؤسسات التعليمية. تبحث هذه الدراسة في بيئة الدراسة التي 
يحركها الإبداع لتعزيز جو آمن وغير قضائي وعملية 'المنصة الإبداعية" التي تهدف إلى تطوير 
الإبداع أثناء المهام العملية المنتظمة» لجعلها رد فعل لا إرادي واكتشاف وجهات نظر وحلول 
جديدة لأي مشكلة تجارية. يعتمد إطار البحث على تحليل الأدبيات وأساليب البحث التجريبية. 
أظهرت النتائج أنه باستخدام تقنيات خاصة:؛ يمكن تطوير التفكير الإبداعي الهادف بما يتجاوز 
موضوع الإبداع. علاوة على ذلك تؤدي الفرق متعددة التخصصات إلى حلول أفضل. 

- دراسة (2016 ,تاأول2؟ا 8 عع215؟ا) بعنوان: " ,1100م800 :5مأ50:2060 عع 0 


5 300 10001/34107". في هذه الورقة تم إجراء محاولة لمراجعة الأدبيات السابقة 


طْ 
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المتعلقة باستراتيجيات التسويق الأخضر. تهدف هذه الاستراتيجيات إلى تعزيز المنتجات الصديقة 
للبيئة» واعتماد الممارسات الخضراء المستدامة وتشكيل تحالفات مع المنظمات الأخرى من أجل 
التغلب على المشاكل المتعلقة بالتسويق الأخضر. بعد ذلك تمت دراسة بعض المؤسسات التي 
تستخدم مثل هذه الاستراتيجيات» تم تصنيف هذه المؤسسات إلى ثلاث فئات؛ وهي المنتجات 
الخضراء (المؤسسات التي تنتج منتجات صديقة للبيئة)» المؤسسات الخضراء (المؤسسات التي 
تستخدم عمليات صديقة للبيئة في أنشطتها اليومية) والتحالفات الخضراء (التحالفات بين 
المؤسسات التي تعمل من أجل تخضير البيئة والأعمال الأخرى)»؛ تقدم هذه الورقة رؤية جديدة 
للدور الذي تلعبه بعض المؤسسات في تطور التسويق الأخضر. وقد وجد أنه على الرغم من 
إجراء أبحاث وفيرة في هذا المجال» لا تزال هناك بعض الثغرات التي يتعين سدها فيما يتعلق 
بالتأثير الذي يحدث من خلال إدخال مثل هذه الاستراتيجيات. 

دراسة (2015 ,تاعنادمعادلا 5 ,0ع]0 ان ,03ذااع,2ط ,05م030) بعنوان: 
"' [|12'الاع0-ع!معألع 01 لإلعلامعء015 عط عمج عالااأدك ومتاصتطا عنالاهعء0 
١١ 605‏ 1111165لا00201". كان الهدف من هذا البحث هو استكشاف العلاقة بين 
أسلوب التفكير الإبداعي المستخدم من قبل المؤسس والمدير ونوع فرصة ريادة الأعمال التي قرر 
استغلالها. اختبر هذا البحث بشكل تجريبي نوعين من التفكير الإبداعي (التكيفي والمبتكر) 
ونوعين من فرص ريادة الأعمال (6120©6/190!ا و56110706]6/130). كلا المنظورين لهما 
وجهات نظر متعارضة. لاستكشاف هذه العلاقة تم تجميع تحليل إحصائي تدريجي للإجابات التي 
قدمها 116 من مؤسسي ومديري المؤسسات الناشئة. أولاً تم إجراء تحليل عامل تأكيد من أجل 
اختبار مكونات المقياسء ثانياً تم استخدام تحليل الارتباط والانحدار لتحليل العلاقة بين التفكير 
الإبداعي وفرصة ريادة الأعمال. تشير النتائج إلى أن أسلوب التفكير الذي يفضل توليد أفكار 
أصلية عند مواجهة مشكلة ما يرتبط ارتباطًا وثيقًا بغرص ريادة الأعمال المبتكرة» مما يتطلب 
إبداعًا فكريًا من المدير يؤدي إلى ثروة من المعلومات الجديدة. وبالمثل يرتبط أسلوب التفكير الذي 
يفضل الأساليب الشاملة والدقيقة والمنهجية بفرص ربادة الأعمال المتزايدة» بالاعتماد على الأنماط 
الموجودة لتحسين الأمور. تم تحديد العلاقات الأخرى بين أسلوب التفكير الإبداعي وفرصة ربادة 
الأعمال في البحثء بالإضافة إلى الآثار النظرية والعملية لكل منهما. 
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- دراسة (2015 ,لقصطموط 8 2عاءاااء2) بعنوان: ' عاعط الام 50 هط 5ه أعملقع ه15 
5 لام 12315120 ]ا علالأصطعء1 326 طملاعع|اهم) عط ومألعجوعا 
]35 للا لذاه5 04 411231005لا". كان الهدف من هذه الدراسة هو تحديد تأثير تقنية 
525 في زيادة الوعي بين طلاب العلوم فيما يتعلق بجمع واستخدام النفايات الصلبة. 
ضم المشاركون ما مجموعه 65 طالبًا في السنة الثالثة. وفمًا لنتائج الدراسة» وصف طلاب العلوم 
المدارس والوسائط المرئية بأنها المصدر الرئيسي للمعلومات المتعلقة بجمع واستخدام النفايات 
الصلبة. بعد تطبيق تقنية 5041/1215 وهي احدى تقنيات التفكير الإبداعي» وصف الطلاب 
أنهم سيعيدون تدوير جميع النفايات الصلبة باستثناء النفايات العضوية» وأنه إذا كان متاحًا 
سيتخلصون من كل نوع من النفايات في حاويات إعادة تدوير مختلفة» وهكذا برز دور التفكير 
الإبداعي في المدارس في تبني فكرة إعادة التدوير للنفايات الصلبة وحماية البيئة. 

- دراسة (2015 ,أهةأذ5ع0ن8 6 ,ألأعناه! ,المع طل81 ,رط63035) بعنوان: " م06:66 
1 ]ع/اعل 5151312316 01//3105) 0116 /الاع1123111 13130611111 /[5]3160". 
الهدف من هذه الورقة هو تحديد الأعمال الرئيسية في أبحاث الإدارة الإستراتيجية الخضراء التي 
تدمج البيئة والصحة والسلامة (2115) نحو تنمية التفكير المستدام في جميع الأدوات وإدارة 
الإجراءات» ومن ثم تصنيفها لتحديد الثغرات والقضايا والفرص لمزيد من الدراسة والبحثء لذلك 
من أجل تنفيذ هذا النموذج المفاهيمي الصحيح والأساسي الذي يعتمد على مراجعة الأدبيات لنظام 
الإدارة الإستراتيجية الخضراء من ناحية والعناصر الرئيسية للتنمية المستدامة من ناحية أخرى» تم 
اقتراح هذا النموذج المفاهيمي. حيث تم تحديد 20 معيارًا لتصنيف استقصاء الإدارة الإستراتيجية 
الخضراء الحالي إلى خمس فتات واسعة بناءً على سياق المشكلة» وتتمثل هذه الفئات في: الإدارة 
الإستراتيجية؛ الأداء البيئي؛ التصنيع الأخضر؛ إدارة العمليات؛ نظام الإدارة. 

- دراسة (1997 ,261311ط 8 00نع8) بعنوان: "-معع - ونأذاءمععامع نإالهء بدلا 
05 7855 5لاط 01 70ألاعع01 18 300 وطتكاصاط) ع/ا11هعء ,لوأ5ع0". يرى 
الباحثون في هذه الدراسة أن العديد من المؤسسات في الوقت الحالي تتطلع إلى تقليل التأثير 
البيئي لأنشطتها أو منتجاتها ولكن للأسف النتائج غالبًا ما تكون مخيبة للآمال» حيث لا تزال 
التنمية المستدامة بعيدة المنال. لذا لابد من الانتقال من حملات إلقاء اللوم إلى الحملات الوقائية 
أو الحلول» وبالتالي سيهيمن هذا الانتقال بشكل متزايد على الأسواق المستقبلية ويوفر مفتاح الميزة 


ك 
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التنافسية. ومن النتائج المتوصل إليها فإن الإبداع والابتكار سيتطلبان أنماطًا مختلفة من التفكير 

من قبل الأشخاص الذين استخدموا حتى الآن مواهبهم لإنشاء منتجات وأسواق جديدة قائمة أو 

للبقاء على قيد الحياة في الأوقات الصعبة. لا يحتاج المديرون إلى تعزيز مناخ من الابتكار 

والإبداع فحسبء بل يقومون بذلك في اتجاهات مختلفة اختلافًا جوهريًا. تستعد المواهب التجارية 

والمشاريع لتصبح لاعباً رئيسياً كقوة اجتماعية» فالموهبة موجودة وهناك شرح لبعض أنماط التفكير 

المبتكرة الجديدة في هذه المقالة من خلال وصف أمثلة بسيطة من جميع أنحاء أورويا. 
9. ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة 

من خلال مختلف الدراسات التي تم استعراضها والمتعلقة بمتغيرات الدراسة» ويعد عملية البحث 
يمكن القول إن دراستنا هذه تشترك وتتداخل مع بعض هذه الدراسات في توضيح الأطر النظرية 
المتعلقة بمتغيرات الدراسة ومعرفة وجود كل من المتغيرين "التفكير الإبداعي والإستراتيجية الخضراء" 
في المؤسسات الناشئة» إلا أن تحديد أبعاد المتغيرين السابقين يختلف من دراسة الى أخرى وفي 
دراستنا اخترنا الأبعاد التي تتماشى مع الموضوع ككل. تتميز وتختلف دراستنا عن غيرها من الدراسات 
في كونها الدراسة الأولى في حدود ما توصلنا إليه من البحث التي تربط بين المتغيرين التفكير 
الإبداعي والإستراتيجية الخضراء معاًء بالإضافة إلى كونها من الدراسات العربية القليلة وكذا الوطنية 
التي تتناول موضوع الإستراتيجية الخضراء بالدراسة» حيث ريما قد نجد مجموعة من الدراسات العربية 
والوطنية التي تناولت التفكير الإبداعي بينما هناك ندرة في الدراسات التي تتعلق بالإستراتيجية 
الخضراء . 
0. هيكل الدراسة 
من أجل دراسة الموضوع والوصول إلى الأهداف المرجوة تم تقسيم البحث الى أريعة فصول 

تسبقها مقدمة تعتبر بمثابة الإطار العام للدراسة» حيث وضحنا خلالها الإشكالية» أسئلة الدراسة 
وفرضياتهاء أهمية وأهداف الدراسة» أسباب اختيار الموضوع وصعوبات الدراسة» حدود الدراسة والمنهج 
المتبع» هيكل البحث والدراسات السابقة. 


الفصل الأول: جاء تحت عنوان المفاهيم الأساسية للتفكير الإبداعي وتناولنا من خلاله مفهوم التفكير 


(أنواعه.ء خصائصه.؛ مستوياته» طرقه وأدواته)» والتفكير الإبداعي (متطلبات التفكير الإبداعيء مراحله؛ 


المقدمة العامة 


مستوياته) مع التطرق الى الإبداع (مفهومه»ء خصائصه. الدوافع المسببة للإبداع»ء صفات الشخصية 
المبدعة)» وأخيرا تقنيات ومهارات التفكير الإبداعي. 

عامة حول الإستراتيجية الخضراء (النشأة» التعريفء العقبات التي تواجه تبني الإستراتيجية الخضراءء 
فوائد تطبيقهاء مبادئهاء خطوات التنفيذ)» ونماذج تنفيذ الإستراتيجية الخضراء (أنظمة الإستراتيجية 
الخضراء» نماذجها)» وممارسات الإستراتيجية الخضراء (الشراء الأخضرء التسويق الأخضرء التصميم 
الأخضرء التصنيع الأخضرء اللوجستيات الخضراء المرتدة» الإدارة البيئية). 

الفصل الثالث: جاء تحت عنوان دور التفكير الإبداعى فى تخضير المؤسسات الناشئة» تناولنا فيه 
مفهوم المؤسسات الناشئة (النشأة» المفهوم» دورة الحياة» أسباب الفشل؛: الخصائصء الأهمية والمكانة) 
وربادة الأعمال الخضراء (الفرق بين المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال والمؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة» المفهوم» المزاياء العقبات) وكذا علاقة التفكير الإبداعي بتبني الإستراتيجية الخضراء في 
المؤسسات الناشئة (التفكير الإبداعي والمؤسسات الناشئة» التفكير الإبداعي والإستراتيجية الخضراءء 
العلاقة بين التفكير الإبداعي» الإستراتيجية الخضراء والمؤسسات الناشئة). 

الفصل الرابع: جاء تحت عنوان دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات الناشئة الجزائرية تم تخصيصه 
للدراسة الميدانية حول دور التفكير الإبداعى فى تبنى الإستراتيجية الخضراء فى المؤسسات الناشئة 
الجزائرية. 

1 . نموذج ومتغيرات الدراسة 


1 .. متغيرات الدراسة 

التفكير الإبداعي: هو عملية عقلية لتوليد أفكار جديدة أو دمج الآراء القديمة في صورة جديدة» فهو 
النظر إلى الأشياء بصورة مختلفة عن طريق استخدام الخيال. 

الطلاقة: هي القدرة على توليد أكبر عدد من الأفكار والمقترحات خلال فترة زمنية معية» وهي تمثل 
الجانب الكمي للإبداع. 

المرونة: هي القدرة على توليد أفكار متنوعة وتغيير الحالة الذهنية بتغير الموقفء. حيث تمثل المرونة 


الجانب النوعي للإبداع. 


المقدمة العامة 


الأصالة: هي التميز في التفكير والندرة والقدرة على معرفة غير المألوف من الأفكارء وهي تمثل جانب 
التميز للإبداع. 

التفاصيل: هى مهارة استكشاف البدائل من أجل تعميق وتكامل الفكرة من خلال إضافة تفاصيل جديدة 
ومتنوعة لفكرة أو حل لمشكلة ماء وتمثل الجانب الاستكشافي للإبداع. 

الإستراتيجية الخضراء: هي إضافة المكون الأخضر الى الإجراءات التقليدية لإدارة سلسلة التوريد 
الخضراء داخل المؤسسة؛ ليكون لعملياتها تأثير إيجابي على البيئة مع تعزيز الأربياح وكسب مزايا 


- 


الشراء الأخضر: يعني شراء المواد الأولية الأقل ضررًا للبيئة أو حتى عديمة الضررء عند إنتاجها أو 
استخدامها أو بعد انتهاء الاستخدام. 

التسوبق الأخضر: هو عملية الترويج للمنتجات أو الخدمات بناءًَ على فوائدها البيئية» حيث تكون هذه 
المنتجات أو الخدمات صديقة للبيئة في حد ذاتها أو يتم إنتاجها بطريقة صديقة للبيئة. 

التصميم الأخضر: هو عملية تصميم يتم فيها التعامل مع سمات المنتج المفضلة بيئيًا: إعادة التدوير؛ 
التفكيك؛ قابلية الصيانة؛ التجديد؛ واعادة الاستخدام... 

التصنيع الأخضر: هو استراتيجية متكاملة تهدف إلى تخفيض النفايات والتلوث والمخلفات الناتجة عن 
المراحل الإنتاجية المختلفة» وذلك عن طريق الخفض من استخدام المواد الضارة والخطرة للحفاظ 
على صحة الإنسان والبيئة. 

اللوجستيات الخضراء المرتدة: هي بناء نظام لإعادة تدوير المواد من خلال الحد النهائي من النفايات 
وإعادة تدويرهاء عن طريق معالجة النفايات الناتجة في كامل عملية النشاط اللوجستي. 

الإدارة البيئية: هي إدارة تأثيرات أنشطة المؤسسة على البيئة» من خلال مجموعة من العمليات 
والممارسات التي تمكن المؤسسة من تقليل آثارها البيئية وزيادة كفاءتها التشغيلية. 

المؤسسات الناشئة: هي مؤسسات حديثة النشأة تبنى على أفكار ابداعية وابتكارية» تتميز بسرعة 


النمو والمرونة للتقلبات الاقتصادية» كما تتميز بالمخاطرة العالية مع توقع عوائد مرتفعة جداً. 


المقدمة العامة 


1.. نموذج الدراسة: من خلال ما سبق يمكن تصور نموذج الدراسة في الشكل التالي: 
شكل رقم 1: نموذج الدراسة 


المؤسسات الناشئة 


العقاين المسستل الثواء الأخضر 


التصميم الأخضر 
التصنيع الأخضر 
اللوجستيات الخضواء 
الإدزة البيئية 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على الدراسات السابقة 


الفصل الأول: 0 


الأساسية للتفكير الا 


الفصل الأول المفاهيم الأساسية للتفكير الإبداعي 


تمهيد: 
أصبح التفكير الإبداعي ضرورة ملحة في الحياة المعاصرة» فمواكبة التقدم السريع في جميع 

المجالات يتطلب إيجاد طرق إبداعية وأفكار أصيلة سباقة في المجال» لضمان النمو والاستمرارية في 
عالم تسوده التنافسية. فالمشكلات الجديدة تحتاج حلولا جديدة»؛ خاصة في مجال الاقتصاد والأعمال 
الذي عرف تطورا كبيرا بإدخال التكنولوجيا الحديثة في منظمات الأعمال ورقمنتهاء فعصر الثورة 
العلمية والتكنولوجية الحديثة أحدث تغييرا واضحا لهذه المنظمات» وجعلها في صراعات شديدة مع 
التجديد. 

ونظرا لأهمية التفكير الإبداعي كعملية عقلية راقية في تطور الفرد وتقدم المجتمع على حد 
سواءء فقد حظي هذا الموضوع باهتمام العلماء والفلاسفة منذ قديم الزمان» وظهرت العديد من 
الأساليب والاستراتيجيات التي يمكن من خلالها تنمية مهارات التفكير الإبداعي المختلفة. وخلال هذا 
الفصل سنحاول التعرف على كل من التفكير والإبداع على حداء ثم نريط بينهما للخروج بمفهوم عام 
للتفكير الإبداعي وكذا أبعاده وتقنياته. 


الفصل الأول المفاهيم الأساسية للتفكير الإبداعي 
المبحث الأول: التفكير 

التفكير هو أساس كل ما نقوم به» كل فعل وكل حل وكل قرار نتخذه هو نتيجة التفكير» نفكر 
عندما نقرر ما نأكله على الغداءء وكيفية تلبية الجدول الزمني للمشروع» وماذا نقول أثناء المحادثة. 
نحن نفكر طوال الوقتء» وعلى الرغم من أننا لا نمتلئ دائمًا بالتفكير القيم» فإن أدمغتنا دائمًا في حالة 
تأهب. حتى عند النوم نحن نفكر (3 .م ,2014 ,31161>]). 
المطلب الأول: مفهوم التفكير وأنواعه 

يمثل التفكير أعقد نوع من أشكال السلوك الإنساني» فهو يأتي في أعلى مستويات النشاط 
العقلي» وفيما يلي شرح للتفكير وأنواعه. 
1. مفهوم التفكير: يعرف التفكير لغة واصطلاحا كما يلي: 
1.. لغة: جاء على لسان العرب لابن منظور التفكير اسم التفكيرء ومن العرب من يقول الفكرء 
الفكرة» والفكري ويقول الجوهري (التفكير: التأمل والاسم) (خيري» 2012؛. صفحة 99). 
وجاء في المعجم الوسيط فكّر وفكر فكراً: تأمل بنظر ورؤية في الشيءء وفكر في الأمر أعمل عقله 
ورتب بعض ما يعلم ليصل إلى المجهول. 
وأفكر في الأمر فكر فيه فهو مفكر وفكر في المشكلة: أي أعمل عقله فيها ليتوصل إلى حلها فهو 
مفكرء وفكر فلان بالأمر: أخطره في باله. وافتكر: تذكرء وفكر في الأمر: أعمل عقله فيه وتفكر في 
الأمر افتكرء والكفر هو إعمال العقل في المعلوم للوصول إلى معرفة المجهول (الدبش» 2011: 
صفحة 15). 
1.. مفهوم التفكير اصطلاحا 

الواقع أننا نعرف التفكير من خلال ما ينتجه لنا من أفكار وليس من خلال طريقة عمل خلايا 
الدماغ العصبيّة إذ إِنّْها واحدة مهما تنوعت الأفكار التي ينتجها العقل» فالتفكير إذا هو نتيجة لإعمال 
العقل الإنساني» غير أن هذا الإعمال يبقى واحدا وإن اختلف من إنسان لآخر ومن ظرف لآخر مما 
دفع ببعض الباحثين إلى تحديده على الوجه الآتي: "التفكير هو سلسلة من النشاطات العقلية غير 
المرئية التي يقوم بها الدماغ عندما يتعّض لمثيرٍ يتمّ استقباله عن طريق الحواس» بحثاً لمعنى في 
الموقف والخبرة" (صياحء» 2016,. صفحة 18). 


الفصل الأول المفاهيم الأساسية للتفكير الإبداعي 


يعتمد تاريخ الأبحاث حول التفكير على الوقت الذي أدرك فيه البشر أنهم يفكرونء فالتفكير هو 
إحدى السمات التي تميز البشر عن الكائنات الحية الأخرى. والتفكير هو التلاعب أو التحويل لبعض 
التمثيل الداخلي (1 .م ,2016 بعمعلممةك1). 

يعرف 83:61 «دا10 التفكير بأنه: 'التفكير في العملية والبحث عن المعنى والفهم الذي يمكن أن 
يشمل الجيل المغامر من الخيارات» ومحاولة الوصول إلى أحكام منطقية ومعقولة" ,له »© 01135طه) 
(7179 .م,2012. 

فيما يتعلق بالتفكير» يعتقد الفلاسفة وعلماء النفس أن الوظيفة الفريدة للدماغ تطورت على مدى 
فترة طويلة من الزمن» ويعرفونها على أنها 'تفكير صنعه البشر للتعميم» ويعكس بشكل غير مباشر 
العالم المادي» وجوهر الأشياء» والعلاقة المتأصلة بين الأشياء" (9 .م ,2017 ,عصععاء؟]). 

وعرف الفلاسفة التفكير بعدة طرق» على سبيل المثال عرفه ععاءم.آ مه وعتنةهءوء2 على أنه 
عملية تتضمن تقديم المفاهيم أو الأفكار إلى العقل؛ أما عساسطط لمهد نإزعاع 81 فيرى أنه عملية تشكل 
سلسلة متسلسلة من الأفكار أو الصور في العقل؛ كما عرفه 1100065 على أنه نشاط يستخدم الصور 
اللفظية في شكل حديث داخلي (33.م ,2002 ,وعمتاه11). 

يقول (6 .م ,2008 ,ههمة8) نفكر عندما نشك في كيفية التصرفء أو ما نؤمن به» أو ما نرغب 
فيه. في هذه المواقفء يساعدنا التفكير على حل شكوكنا أي أنه هادف. علينا أن نفكر عندما نتخذ 
القرارات» عندما نشكل المعتقدات» وعندما نختار أهدافنا الشخصية» وسنكون أفضل حالا لاحقا إذا 
فكرنا جيدا في هذه المواقف. 

يرى (معمارء 2005: صفحة 20) أن التفكير بمعناه العام هو نشاط ذهني أو عقلي يختلف عن 
الإحساس والإدراك ويتجاوز الاثنين معا إلى الأفكار المجردة» ويمعناه الضيق والمحدد هو كل تدفق أو 
مجرى من الأفكار تحركه أو تستثيره مشكلة أو مسألة تتطلب الحل كما أنه يقود إلى دراسة المعطيات 
وتقليبها وتفحصها بقصد التحقق من صحتهاء ومعرفة القوانين التي تتحكم بها والآليات التي تعمل 

كما عرفه ه40 منانط2 بأنه شيء نقوم به عندما نحاول حل المشكلات» يتضمن معالجة 
المعلومات المتوفرة لدينا إما من العالم الخارجي أو من داخل ذاكرتنا. يسمح لنا التفكير بأخذ الأشياء 
التي نعرفها أو نلاحظها وتحويلها إلى طرق جديدة للفهم (14 .م ,2007 ,تمعء81061). وهذا ما أكده 


الفصل الأول المفاهيم الأساسية للتفكير الإبداعي 


(دي بونوه 1989» صفحة 40) اذ أنه يرى التفكير على أنه مسألة حل المشكلات أو محاولة الوصول إلى 
نتيجة ماء وقد يكون الغرض منه هو الإحساس بالبهجة أو الخيال الجامح» أو الانغماس في أحلام 
اليقظة. 

كما حدد صهط)ةصتاطعة2 أن التفكير والعمل لا ينفصلان فهما في الواقع وجهان لعملة واحدة» 
وبفكر فيه أولء قبل أن يتمكن من القيام به. فجميع الأعمال الإبداعية سواء الفنية أو الحرفية أو 
العلمية تحدث أولاً في عقل المبدع قبل أن تظهر في العالم الحقيقي والواقع الحياتي (عبد المختار و 
عدوي» 1؛: صفحة 4). 

يقول طهطباءآ»34 5311ئه21 نحن لدينا حاجة ماسة إلى أن نعرف وأن نفهم» وهذا قد يعود بنا 
مرة ثانية إلى الحقيقة الأساسية للعيش والحياة» أو ريما لأن طبيعة وقوة تفكيرنا جز من سيناريو أكثر 
فخامة وحجماء يقودنا عبره إلى مستويات الفهم والإنجاز التي نحلم بصورة مجردة بتحقيقها (بوكيت» 
8»: صفحة 22). 

يمكن القول أن التعريفات السابقة للتفكير مرضية وصحيحة إلى حد ما إلا أنها قد تشمل مظهرا 
اسقاطه على مجالات متعددة. 
2. أنواع التفكير 


يمكن تقسيم التفكير إلى عدة أنواع؛ وحسب (خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشرء 22013 
الصفحات 11-9) تتمثل هذه الأنواع فيما يلي: 


2. التفكير المنطقي عستعلصنط1 لوءزعه.1: يمثل التحسن الذي طرأ على طريقة التفكير الطبيعي 
من خلال المحاولة الجادة للسيطرة على تجاوزات التفكير الطبيعي أو الفطري وذلك من خلال وضع 
عقبات أمام ممرات الفكر الطبيعي الأولى. فالتفكير المنطقي يهتم بوضع كلمة (لا) أمام التفكير 
الطبيعي ويالتالي يضطر الفرد إلى إتباع طرق أخرى. 
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2.. التفكير الإبداعي عصءلمنط1 0690156: يركز التفكير الإبداعي على مواجهة أخطاء وقيود 
الذاكرة وتذكر هذه الأخطاء والتي قد تقود إلى استخدام غير سليم للمعلومات وتلك القيود التي تمنعها 
من أفضل استخدام ممكن للمعلومات المتاحة. 
2 التفكير الاستراتيجي عدفءامنط1 عزع»:92: يعني النظرة المستقبلية فالمفكرون الاستراتيجيون 
يرون ما لا يراه غيرهم» وبستطيعون اكتشاف الدرة المفقودة. فهم يتحدون المنطق التقليدي والوصفات 
الجاهزة والاستراتيجيات التقليدية (سلطان» 2010.» صفحة 112). حيث يرافق مصطلح التفكير 
الاستراتيجي ظاهر المنافسة وبالذات تعزيز الوضع التنافسي للمنظماتء وذلك بالاستفادة من معطيات 
الحاضر في رسم صورة المستقبل على نهج الابداع والابتكار (محمدء 2012؛ صفحة 61). 
2. التفكير الناقد عصفءلصنط1 1621©: التفكير الناقد هو استخدام تلك المهارات أو الاستراتيجيات 
المعرفية التي تزيد من احتمالية تحقيق نتيجة مرغوية. يتم استخدامه لوصف التفكير الهادف والمنطقي 
الموجه لنوع التفكير المتضمن في حل المشكلات» وصياغة الاستنتاجات» وحساب الاحتمالات» واتخاذ 
القرارات (6 .م ,2003 ,مععملة1]). 
2 التفكير الإيجابي عستعلصتط1 ء5ننازوهط: إن التفكير الإيجابي عبارة عامة تستخدم لوصف أي 
مشتق يشمل الأملء التفاؤل والموقف العقلي الإيجابي» بما في ذلك أن تكون إيجابيّاء تمثل حقائق 
الفرد أو سياقه الواقعي (284 .م ,2010 بأأخدهعع 50 عك ,عمتووط ,عنللدع 0»ه01). 

يمكن أن ترتبط الأنواع السابقة للتفكير بالموقف لا بشخصية الفرد في حد ذاته» بحيث يمكنه 
أن يتبنى أحد أنواع التفكير حسب الحاجة إليه» فقد يكون تارة مبدعا وتارة أخرى ناقدا... وهذا راجع 
إلى العديد من العوامل منها الخبرة والمعارف السابقة والموهبة الفطرية» لذا لا يعني بالضرورة أنه 
يمكن أن يتبنى جميعهاء فأحيانا يبقى الفرد عاجزاً عن التفكير بإيجابية في ظروف معينة. 
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المطلب الثاني: طرق ومستوبات التفكير 
يتطور تفكير الفرد عبر عدة مستويات» وتساعده على التفكير مجموعة من الطرق التي 
سنتطرق إليها خلال هذا المطلب. 
1. مستوبات التفكير 
يقسم التفكير إلى عدة مستوبات لها علاقة بمراحل النمو العقلي عند الفرد وهي كما يلي (عبد 
العزيزء 2009» صفحة 25): 
- المستوى الحسي: وهو من صفة تفكير الأطفال ودبدو حول أشياء محسوسة ومشخصة ولا يصل 
إلى مستوى الأفكار العامة والمعانى الكلية. 
الصوري عن طريق الألعاب الإبهامية بالإضافة لأحلام اليقظة وقد يستخدمه الراشدون أيضاً لحل 
: 8 شكلاتهم. 
- التفكير المجرد: وهو أرقى من المستوى التصوري ويعتمد على معاني الأشياء وما يقابلها من ألفاظ 
أو أرقام ولا يعتمد على الأشياء المادية المجسمة صورها الذهنية وهو يتطور وبتقدم بتقدم اللغة 
عند الفرد. 
- التفكير بالقواعد والمبادئ: والمقصود بذلك القواعد والمبادئ والمفاهيم التي تساعدنا على فهم قوانين 
الطبيعة التي يمكن الاعتماد عليها في تفكيرنا العلمي ومن أمثال هذه القواعد القول "لا تكن رطباً 
فتعصر ولا يابساً فتكسر" وهذه الحكمة عبارة عن عدة معانى ائتلفت فى علاقة معينة قبل النظر 
والتأمل. 
يرتفع مستوى التفكير عند الفرد كلما تقدم في العمر واكتسب المزيد من الخبرات والمعارف 
التي تنمي تفكيره» وتفتح القيود الذهنية الموجودة في عقله؛ فتجعله يرى الأشياء من زوايا عديدة. حيث 
ينتقل مستوى التفكير عند الفرد من المستوى الحسي الذي يعتمد فقط على الحواس بحيث يترجم الدماغ 
ما تراه العين وتسمعه الأذن وغيرها من الحواس دون تحليل وتفسيرء إلى مستوى التفكير بالقواعد 
والمبادئ الذي يحلل الظواهر ويغوص في أبعادها المختلفة ليخرج في الأخير بناتج فكري متطور 
ومتأقلم مع الطبيعة» فبين تلك المستويات هناك تبلور ملحوظ وواضح للتفكير. 
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2. طرق التفكير 


هناك طرق مختلفة يصعب دعم ومساندة كل منها دون أي جهد معتمد» وفيما يلي ملخص 

لطرق التفكير هذه (بيتي» 2006» الصفحات 25-24): 

- الإلهام: لتوليد أعداد كبيرة من الأفكار المختلفة» يتعين عليك أن تكون منهمكا ومستغرقا وغير 
خائف وحرا طليقا وعفويا وتتولى المخاطر وتشعر بالمتعة ومتراخياء وتنزع إلى الحدس وارتجاليا. 
ومن المعروف أن المرء ينزع إلى أن يكون واعيا لذاته ويشعر بالخوف ويحاول استخدام التفكير 
المنطقي غير المناسب. كما أن هناك ميلاً للقبول بأول فكرة تخطر على البال بدلاً من استكشاف 
المزيد منها بشكل تام. 

- التوضيح: على الفرد أن يكون ذا عقلية استراتيجية ومنطقي ليستطيع توضيح ما يطمح إلى 
تحقيقه» إلا أن العديد من الأشخاص يخفقون في عملية التوضيح وبالتالي يخفقون في تحقيق 
أهدافهم وغاياتهم لأنهم يجهلون حقيقة أنفسهم. 

- التقييم: لتحسين وتطوير العمل المطلوب لابد من تبني الفكر الناقد والايجابي وتكون لدى الشخص 
الرغبة في التعلم ونقد ذاته» حيث يرى نقاط الضعف على أنها فرص للتحسين. لكن غالبا ما تجد 
الأشخاص المبدعين ينظرون إلى النقد على أنه تهديد لهم مما يمنعهم من التحسين والتطوير. 

- الاستخلاص: وهو اختيار أفضل الأفكار من مرحلة الإلهام» وهذا يتطلب نفكيرا إيجابيا 
واستراتيجياء وجرأة كافية لتبني الأفكار الأصلية التي تحقق الطموحات على أفضل وجه. 

- التطوير: يتطلب إطلاع دائم على ما هو موجود وثقة في النفس لتخطي الصعويات المحتملة» 
وذلك بإيجاد حلول للخروج منها بدلاً من التوتر والقلق الذي يؤدي إلى اتخاذ قرارات هشة 
وضعيفة. 

- الترشيح (التنفيذ): بالحديث عن هذه الطريقة نجد أن الأشخاص وحتى المبدعين جدا منهم لا 
يبدعون في هذه المرحلة» وذلك لكثرة الشكوك لديهم وحالة عدم التأكد حيث ينظرون إلى نقاط 
الضعف على أنها نقص في الموهبة بدلا من أنها حاجة ماسة للمزيد من العمل. 

ترتبط طرق التفكير نوعا ما بنوع التفكير في حد ذاته» إلا أنه قد تتطلب بعض الطرق تبني 
أكثر من نوع واحد من التفكيرء كما لاحظنا في طريقة التقييم التي تتبنى الفكر الناقد والإيجابي معا 
بحيث يرى الفرد نقاط ضعفه من خلال النقد ويطورها من خلال التفكير بإيجابية لكي يكون التقييم بناء 
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وذا جدوى. لا مفر من الفكر والتفكير لكن كل منا يفكر بطريقته الخاصة التي ترتبط بنظامه الفكري 


وثقافته وتجاربه. ٠.6‏ 
المطلب الثالث: أدوات وأساليب التفكير 


إن أدوات التفكير متنوعة وتعتمد على مجموعة من الأساليب التي بدورها تتأثر بعدة عوامل» 


وفي هذا المطلب شرح مفصل لها. 
1. أدوات التفكير 


للتفكير أدوات لا يتم بدونها ومن هذه الأدوات ما يلي (عبد العزيزء 2009»: الصفحات 28- 

01: 
- الاسترجاع ع«ذااه260: وهو شرط أساسي للتفكير فبدون استرجاع ما تعلمناه سابقا لا نستطيع حل 
مشاكلنا الحالية» ولا يتم ذلك بمجرد الاسترجاع فقط وإنما يجب إعادة تنظيم ما تعلمناه وتحليله 
واستخدامه للأغراض المعنية. ويمكن استرجاع الماضي بعدة طرق منها: الصور الذهنية» الكلام 

الباطن واللغة الصامتة» التصور العقلي... 

- الأفكار العامة والمعاني الكلية: المعنى الكلي هو فكرة عامة تخرج بها الصفاتء فإن قسما كبيرا 
من الكلمات في أية لغة يمثل معاني وأفكاراً عامة» وتجدر الإشارة إلى أن المعاني التي نضعها 
للأشياء في الادراك الحسي هي معان مصبوغة بأعراض حسية خاصة بهذه الأشياء وحدها دون 
غيرهاء ومن المدركات الحسية الادراك الصوتي والشمي. وتختلف المعاني باختلاف السن والثقافة 
والذكاء ومستوى اتصال الفرد بالآخرين والأشياء . 

- التجريد غ580ى: يتم من خلال اللغة والرموز وبتطور بتطورهاء وهو عملية عزل بعض الصفات 
المشتركة وتجريدها عن أشياء أخرى ليست موجودة في شيء معينء فالتجريد يختصر على 
الانسان الكثير من الكلام فبكلمة واحدة نستطيع أن نستغني عن جملة كاملة. 

- اللغة: هي ببساطة ترجمان الفكر والمشاعر ووسيلة للتفاهم بين البشرء تحفظ المعاني من الضياع 
وتسهل تذكرها وتميز بينها وبين غيرها من المعاني» فهي تعين على التفكير وتكون في شكل 
رموز وقوالب تصب في المعاني المحددة ليسهل تذكرها واستخدامها. 
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إن تبلور الفكرة داخل الدماغ تحتاج للأدوات سابقة الذكرء فالاسترجاع يكون بوضع الماضي 
كمرجع للأفكار الحالية للقدرة على تفسيرهاء ثم تحديد فكرة عامة للموضوع محل التفكيرء ليأتي بعدها 
التجريد الذي يعزل كل ما هو إضافي ولا حاجة له؛ لنخرج في الأخير بلغة واضحة تعبر عن الفكرة 
2. أساليب التفكير 


تتضمن أساليب التفكير ما يلي (حبيب؛ 1995: الصفحات 89-88): 


- التفكير التركيبي عهكءلدنط! عناذوءطه992: ويقصد به قدرة الفرد على التواصل لبناء أفكار جديدة 
وأصيلة مختلفة تماماً عما يفعله الآخرين» القدرة على تركيب الأفكار المختلفة» التطلع إلى بعض 
وجهات النظر التي قد تتيح حلول أفضل اعداداً وتجهيزاً. الربط بين وجهات النظر التي تبدو 
متعارضة. 

- التفكير المثالي عهفاهنط1 عاؤذاه146: وهو قدرة الفرد على تكوين وجهات نظر مختلفة تجاه 
الأشياء» الميل إلى التوجه المستقبلي والتفكير في الأهدافء الاهتمام باحتياجات الفرد وما هو مفيد 
بالنسبة له» تركيز الاهتمام على ما هو مفيد للناس والمجتمع. الاهتمام بالقيم الاجتماعية» بذل 
أقصى ما يمكن لمراعاة الأفكار والمشاعر والانفعالات والعواطف. تكوين معاملات وعلاقات 
مفتوحة؛ الميل للثقة في الآخرين» الاستمتاع بالمناقشات مع الناس ومشكلاتهم» عدم الإقبال على 
المجادلات مفتوحة الصراع. 

- التفكير العملي عهفاهنط] عناةدمعه:2: يقصد به القدرة على التحقق مما هو صحيح أو خاطئ 
بالنسبة للخبرة الشخصية المباشرة» حرية التجريبء التفوق في إيجاد طرق جديدة لعمل الأشياء 
بالاستعانة بالمواد الخام المتاحة والمتناولة» تناول المشكلات بشكل تدريجيء الاهتمام بالعمل 
والجوانب الإجرائية» البحث عن الحل السريع. القابلية للتكيف. 

- التفكير التحليلي ع1108منط1 منالإلههى: يكون عن طريق مواجهة المشكلات بحرص ويطريقة 
منهجية والاهتمام بالتفاصيل؛ التخطيط بحرص قبل اتخاذ القرارء جمع أكبر قدر ممكن من 
المعلومات مع عدم تكوين النظرة الشمولية» الاهتمام بالنظريات والتنظير على حساب الحقائق» 
القابلية للتنبؤ والعقلانية» إمكانية الحكم على الأشياء في إطار عامء المساهمة في توضيح الأشياء 
حتى يمكن الحصول إلى استنتاجات. 
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- التفكير الواقعي 1151028 ع16211500: يعتمد فيه على الملاحظة والتجريب» وأن الأشياء الحقيقية 
أو الواقعية هي ما يمر به الفرد في حياته الشخصية مثل ما يشعر به وبلمسه ويراه ويشمه. اذن 
شعار التفكير الواقعي هو الحقائق» حيث يعتبر الأكثر ارتباطا بالتفكير التحليلي. 
تتأثر هذه الأساليب بمجموعة من العوامل» حسب (جميل؛ 2016» الصفحات 11-10) و 
(مرزوك؛ 2016 صفحة 15) يمكن إجمالها فيما يلي: 
- الثقافة عتده1ناك: ان الثقافة التي يحيا فيها الفرد تؤثر في القدرات التي يمتلكهاء وتساهم في تمكين 
الفرد من تعلم معارف وقدرات معينة» فالثقافة التي تؤكد على التفكير الإبداعي كمثال تتطلب 
تعزيز أساليب التفكير التشريعية الابداعية المتحررة. 
- الجنس 060068: يعد مؤثرا بشكل أساسي في تنمية أساليب التفكير اذ أن الذكور يعلمون أساليب 
معينة من التفكير قد تختلف عن التي تعلم للإناث» فنرى الذكور يتوجهون نحو تبني كل من 
الأسلوب التشريعي والتحرري» في حين تتجه الإناث إلى كل من الأسلوب التنفيذي والقضائي 
والمحافظ. 
- العمر هعث: ويؤدي أيضا دورا في تشجيع واستعمال أسلوب تفكير معين وذلك حسب الحاجة 
والبيئة الاجتماعية اذ أن استعمال أسلوب معين في عمر معين قد يأتي بنتائج ايجابية ضمن هذه 
المرحلة العمرية إلا أنه قد لا يأتي بذات النتائج في مرحلة عمرية أخرى. 
- أساليب المعاملة الوالدية: مما لا شك فيه أن الوالدان يمارسان أساليب تفكير تنعكس على أطفالهم: 
فالطريقة التي يتعامل بها الوالدين مع اسئلة ابنائهم تحدد إلى درجة كبيرة نموهم العقلي» وتساعدهم 
على تقصي الاجابة بأنفسهم, مما يؤدي إلى تنمية الأسلوب التشريعي لديهم. 
- نوع التعليم والعمل: فالعمل يثيب وبشجع على استعمال أسلوب معين من أساليب التفكير كما أن 
للمدارس والجامعات دورا في تفضيل استعمال أسلوب تفكير دون آخر. 
من خلال ما سبق يمكن القول أن التفكير هو نشاط عقلي يميز الانسان عن غيره من 
المخلوقات» وهو عبارة عن مجموعة معقدة من العمليات العقلية التي نتعرف من خلالها على العالم؛» 


له خصائص ملازمة ومكونة له وطرق ومستوبات عديدة. 
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المبحث الثاني: الإبداع والتفكير الإبداعي 

يعتبر التفكير الإبداعي أحد أنواع التفكير فهو يشمل كل من التفكير كعملية عقلية والابداع 
كصفة شخصية» وفي هذا المبحث سنحاول التطرق إلى أهم المفاهيم حول الابداع والتفكير الإبداعي. 
المطلب الأول: مفهوم الإبداع وخصائصه 

يعتبر الإبداع صفة شخصية يتميز بها الأفراد 

1. مفهوم الإبداع: يعرف الإبداع لغتا واصطلاحا كما يلي: 
1 لغة: الإبداع في اللغة العربية مصدره من الفعل أبدع بمعنى اخترع أو ابتكر شيئا لا مثيل له 
(مخلوفي وبوضياف؛» 2017» صفحة 77). 

يرى 2معنةط1 أن أصل كلمة إبداع («تاوع0) كما ورد في قاموس "1175651" يعود 
إلى المصطلح اللاتيني "ع1" الذي يعني النمو أو سبب النمو» والفعل الإنجليزي يبدع نوع 01) 
يعني يوجد أو يصنع أو يؤصل (011610266)؛ ومن يتصف بهذا الوصف يكون مالكا للقدرات الإبداعية 
والاسم "1101090هه0" يشير إلى خاصية الإبداع أو القدرة على الخلق (بن طراد و مزياني» 2017: 
صفحة 14). 
1.. مفهوم الإبداع اصطلاحا 

إذا أمكننا أن نصف الإبداع أنه عمل إنتاجي للإنسان المبدعء» يأتي كثمرة لما يفكر به على 

شكل حلول جديدة للمشكلات التي تواجهه فكأننا بذلك نصل إلى حقيقة تقول إن هذا النوع من التفكير 
يتمثل فى تلك الاستجابات المناسبة التى يقدمها ذلك الإنسان على شكل سلوك يختلف به عن 
السلوكيات الأخرى الشائعة لأناس آخرين من مجتمع واحد وبعمر واحد (الحلاق» 2010, صفحة 39). 
يرى العالم الأمريكي فيشر (515061) أنه عند مناقشة موضوع الإبداع فلا بد من الأخذ بالاعتبار جوانبه 
كلها: كالفكرة أو الناتج الإبداعي» وميول وقدرات الشخص المبدع. والبيئة التي تنمّي الإبداع. فالعمل 
الإبداعي برأيه» سواء كان فكرة» أو عملا فنيّاً أو عملا علمياً يكون أضبيلا ومفئزا (أبو جمعة» 20015 
صفحة 43). أما 011054 يعتبره مجموعة من السمات الاستعدادية التي تضم الطلاقة في التفكير 
والمرونة والأصالة والحساسية للمشكلات؛ وإعادة تعريف المشكلة وتوضيح تفاصيلها (الصيرفي» 
7» صفحة 26). 
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الإبداع موضوع قديم» قدم الانسان نفسه لكن شيوعه كمفهوم علميء لم يتحقق بمعناه الحالي إلا 
في منتصف القرن الماضي فقطء حين تنبه الباحثون في علم النفسء إلى التناقض الحاد بين أهميته 
باعتباره واحدا من أعلى الخصال البشرية قيمة؛ وبين التجاهل وصور الخلط التي حالت طويلا دون 
تقدم البحث العلمي فيه. ومنذ ذلك الحين بدأ الاهتمام المكثف بالإبداع» والاعتراف بقابليته للدراسة 
العلمية: سواء الأساسية أو التطبيقية» باعتباره ظاهرة نفسية عريضة» يعبر عنها رمزيا ب 4-025 لكونها 
تشمل ما يعرف حاليا باسم: العملية الإبداعية؛ وشخص المبدع نفسه؛ والناتج الإبداعي؛ وعناصر 
البيئة المادية والاجتماعية الدافعة أو الميسرة للإبداع؛ والتي يتحدد على أساسها مقدار التفاعل 
الإيجابي بين الشخص المبدعء؛ وبين عناصر البيئة المحيطة به. يعتبر الإبداع أحد أنواع الذكاء 
الإنساني» لكنه يقوم على نوع مميز من التفكيرء ألا وهو التفكير الإبداعي. (درويشء» الصفحات 14- 
15). 

لا تقتصر عملية الإبداع على تطوير المنتجات أو الخدمات أو تحقيق الأهدافء بل تمتد لتشمل 
حل المشكلات» حيث أن الإبداع في حل المشكلات لا ينبع من التفكير في المشكلة فحسبء بل يجمع 
من الاستفسار والاستماع إلى الناس. حيث أن للإبداع جانبان أحدهما مفاهيمي والآخر إدراكي» ويجد 
الأشخاص المبدعون طريقة تحليلية للعمل على الإبداع للاستفادة من الفرصة» ثم يقابلون العملاء أو 
الموظفين لمعرفة توقعاتهم والقيم والاحتياجات (2018 ,5313513). وتركز غالبية نظريات الإبداع على 
عملية حل المشكلات» وتجد أن الابداع نوع من أنواعهاء فيما يتبنى بعض الأشخاص وجهة نظر 
معاكسة مقترحين أن حل المشكلات هو أحد أنواع الإبداع» وبناء على هذا المنظور توجد أفعال إبداعية 
خلاقة ليست مجرد محاولات لحل المشكلاتء فالفنانون مثلا لا يحلون مشكلات ولكنهم يعبرون عن 
مشاعرهم بطريقة توحي بالصعويات والمشاكل التي يواجهونها (رنكو؛ 2011, صفحة 14). 

هناك ثلاثة شروط على الأقل يجب أن تتوافر في الإبداع وهي (حجازي. 2006: صفحة 23): 
- أنه يحتوي على استجابة أو فكرة جديدة أو نادرة من الناحية الإحصائية؛ 
- يكون (الفكر والعمل) متكيفا مع الواقع أي حلا لمشكلة ماء مناسبا لموقف ماء وبنجز هدفا ما؛ 
- يحتوي الإبداع الحق ديمومة التبصر الأصيل. 

لم تكن الشركة في الماضي بحاجة سوى إلى التحسينء» وإذا ما قامت بهذا التحسين بشكل 


مستمر وهذا أمر ليس بالسهلء فإن بإمكانها أن تتوقع نجاح أعمالها. إلا أن هذه الأيام مضت بغير 
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رجعة إذ أوردت مجلة هارفارد للأعمال 160168 ووعمنونا8 لمدصداع "أن التمسك بالتحسين التدريجي 
في الوقت الذي يعمل فيه المنافسون على إعادة اختراع الصناعة يماثل العزف على الكمان بينما تكون 
روما طمعة للنيران". إذا الأمر الجديد الذي لابد منه هو الابداع حيث تعرفه جمعية محاسبي الإدارة 
65 711131286106111 06 500619 على أنه: "الأساس في التماس النمو المثمر المضطرد" 


(هورايب» 3»؛: صفحة 13). 


2. خصائص الإبداع: حسب (السويدان و العدلوني» 2004: الصفحات 27-26) يمكن تلخيص بعض 
خصائص الإبداع فيما يلي: 


- القدرة على اكتشاف أشياء جديدة وتوظيفها لتحقيق أهداف معينة؛ 
- الربط بين ما هو جديد وما سبق للغير اكتشافه؛ 
- الإبداع علم نظري تجريبيء ما يعتمد عليه في الحاضر لا يمكن اسقاطه على المستقبل؛ 
- الامتناع عن الأخذ عن الآخرين إلا بما يستوفي شروط تحقيق الإبداع؛ 
- الحساسية للمشكلات والقدرة على ملاحظة التناقضات والنواقص في البيئة وإيجاد حلول لها؛ 
- النظر إلى الأمور من زوايا مختلفة والتي ربما أغفلها الآخرون؛ 
- النظر إلى المألوف والشائع من خلال منظور جديد؛ 
- ليس شرطا أن تكون الحداثة بالنسبة للآخرين يكتفي أن تكون جديدة للشخص في حد ذاته؛ 
- يكون الإبداع قابلا للانتقال والتطبيق ويشمل التفكير الإحاطي الذي له أكثر من حل؛ 
- القدرة على الإبداع ليست حكرا على بعض الناس دون غيرهمء بل هي عند جميع البشر 
بدرجات متفاوتة حسب كيفية استغلالها وتنميتها للوصول إلى الأهداف المرجوة. 
المطلب الثاني: مكونات الابداع وصفات الشخصية المبدعة 
يحدد الابداع من خلال مجموعة من المكونات هذا ما يجعل الشخصية الإبداعية تمتلك سمات 


تميزها عن الآخرين: وهذا ما سيتم تناوله خلال هذا المطلب. 
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1. مكونات ظاهرة الإبداع 

يرى دونالد ماكينون 3130115507 الباحث المشهور في الإبداع أنه لا يمكن تحديد مفهوم الإبداع 
إلا إذا أحطنا إحاطة شاملة بالجوانب أو المظاهر المتداخلة المكونة للإبداع» وهذه المكونات هي 
(خيري؛ 2012: الصفحات 110-109): 
1. الإنتاج الإبداعي (5اع0011]؟ط ع كنوع )): هو أحد جوانب تفاعل الإنسان مع البيئة وبقاس الإبداع 
في أحد جوانبه بكمية الإنتاج وصورهء فالإنتاج الإبداعي محك أو مقياس للإبداع. 
2. العملية الإبداعية (5وءع2:00 0160006): عملية معرفية ذهنية» حيث يكون الفرد في هذه العملية 
نشطا منظما للخبرات لكى يستجيب للموقف الجديد. 


3. الشخص المبدع (1:500ء2 0506ه01): تعددت النظرة للشخص المبدع بسبب تعدد زوايا النظرء 

فبعضهم يركز على الجوانب الأدائية وآخرون على الجوانب الذهنية» والشخص المبدع يجب أن يتميز 

بخصائص عقلية معرفية وخصائص شخصية انفعالية. 

4. الموقف الإبداعي (51602]102 0076ه0): إن تكرار المواقف الإبداعية وتعددها يسهم بإطلاق صفة 

المبدع على الفرد» فقد يكون الفرد مبدعا في مواقف وعاديا في مواقف أخرىء, وبالتالي فالإبداع يرتبط 

بالموقف الذي تفاعل معه الفرد وأظهر حلا غير مألوف. 

2. الدوافع المسببة للإبداع: تختلف الدوافع المؤدية للإبداع باختلاف المدى الذي وصلت إليه المقدرة 

الإبداعية للفرد» فحسب كل من (هلال؛ 1997»: الصفحات 64-62) و (الصرن؛ 2020»: الصفحات 40- 

1) يمكن تقسيم هذه الدوافع إلى: 

- دوافع شخصية: وهي الدوافع التي تميز قدرة الفرد للقيام بالعمل» وحبه للتقصي في المسائل 
الصعبة والمعقدة» فمنذ نشأة الفرد تنمو لديه هذه الدوافع الشخصية وتتكون لديه الحماسة 
والحساسية للمشكلات للوصول إلى أفضل الحلولء إلا أن ارتفاع هذه الدوافع يؤدي إلى إضعاف 
كفاءة العملية الإبداعي» أما الانخفاض فيمنع الفرد من تعبئة طاقته للعمل» وبالتالي فأفضل 
مستوى لهذه الدوافع هو المستوى المتوسط. 

- دوافع اجتماعية: تظهر هذه الدوافع في حاجة الشخص إلى التحرر من الأفكار المنتشرة أو السائدة 
والتي حظيت بالقبول من طرف الآخرين كحقائق ثابتة. والتي بدورها تمثل دافعاً قوياً للسير نحو 
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الإبداع»ء حيث يحتاج ذلك للثقة بالنفس والقدرة على التفاعل مع الوسط الاجتماعيء والتعامل مع 
المواقف بطرق مختلفة وجديدة عما هو مألوف. 
- دوافع الحاجة: إن ازدياد الحاجات في المجتمع تدفع الفرد المبدع للبحث عن أساليب جديدة 
وابتكارية للتعامل مع الحياة والصعويات التي تواجهه» ويتفاعل دافع الحاجة مع الدوافع الشخصية 
والاجتماعية حيث ينبغي ألا يكون مجردا من الشعور بحاجات المجتمع المحيط وتكون هذه 
الطاقات الإبداعية موجهة لتحقيق التطور على مستوى الحياة الاجتماعية. 
تكون الدوافع السابقة مترابطة مع بعضها البعضء حيث التفاعل بين هذه الدوافع يؤدي إلى خلق 
الاتجاه الإبداعي. فالدوافع الشخصية تحرك الدوافع الاجتماعية» وكلاهما يتطلبان دوافع الحاجة 
للمضي في طريق البحث المستمر عن التجديد والأصالة. 
3. صفات الشخصية المبدعة: يتحلى الشخص المبدع بالصفات التالية (عبد الغني» 2013: 


الصفحات 120-119): 


- يريط الذكاء بالإبداع أي أن المبدع شخص ذكي؛ 

- كما يربط بالقيم والأخلاقء إذا فالمبدع شخص يتحلى بالأخلاق الحميدة والقيم الإنسانية؛ 

- يحتاج الإبداع إلى العمل الدؤوب والمتواصل؛» وهذا ما يجعل من الشخص المبدع نشيط 
ومثابر؛ 

- ذو اثقة عالية بنفسه» يتحمل المسؤولية» وببحث دائما عما هو جديد وأصيل حيث يبتعد عن 
التقليد والمحاكاة؛ 

- يستفيد من تجارب الآخرين ويضيف إليها ابتكاراته الخاصة مما يجعل منه خلاق بالمعنى 
الدقيق للكلمة؛ 

- الدافعية والرغبة في التفوق والشهرة» والتوق للإنجاز والنجاح والفوز؛ 

- الشخصية الإبداعية منفتحة على الفضول والصبر والتغيير والابتكار والمغامرة والمخاطرة 
والتفكير التخيلي والخيال والتجرية والبحث (430 .م ,2017 ,نطهمخ51)؛ 

- التمتع بقابليات فوق الإدراك الحسيء فقد برهن علم النفس على أن المبدعين يتميزون بحالة 

فوق الوعي وهي وجود وعي أسمى من الوعي العادي الذي يكون مألوفا لدى معظم الناس 

(الجسماني» 1995» صفحة 44)؛ 
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- المرونة والحساسية والتسامح والمسؤولية والاستقلالية والنقد الذاتي الإيجابي هي أيضاً من بين 
خصائص الشخصية الإبداعية (430 .م ,2017 ,تطهم51)؛ 

- النظر إلى الأمور من زوايا عديدة أي الإلمام بجميع أبعاد المشكلة» فالحل المبدع يكون دون 
جدوى إذا كان جزئيا لا يشمل المشكلة كلهاء بالإضافة إلى التروي في إصدار الأحكام بعد 


التحقق من المعطيات جيدا (صياحء 2016» صفحة 68). 


كما ذكر (العنزي. 2014) أن في جانب الأعمال هناك خمس مهارات تميز المدراء المبدعين 
الحقيقيين عن غيرهم وتتمثل في: 

- الترابط: يتمثل في القدرة على الريط الناجح بين الأسئلة والقضايا غير المترابطة؛ أو الأفكار 
في مجالات مختلفة» حيث أن معظم الشركات المبدعة والخلاقة في العالم تزدهر من خلال 
التأكيد على الترابط والتنوع لمؤسسيها وموظفيها. فالمدخلات الجديدة والمتنوعة تخلق شرارات 
تحفز الترابط الجديد وبالتالي منها ما يؤدي إلى أفكار جديدة. 

- التساؤل: يقول عالم الإدارة ماعط ععنوم: "أن العمل المهم والصعب ليس في إيجاد 
الأجوية الصحيحة فحسب بل في طرح أو صياغة السؤال الصحيح" فالأسئلة الفعالة تساعد 
المدراء على فهم كيفية إجراء العمليات الحالية بشكل أفضل وتحسين الوضع الحاليء مثلا: 
كيف يمكننا تحسين المبيعات؟ بالإضافة إلى خلق افتراضات تحدي أكبرء وتكون معظم 
التساؤلات كالآتي: لماذا؟ لماذا لا؟ ماذا لو؟ 

- الملاحظة: تأتي الأفكار الجديدة من الملاحظة ومراقبة أعمال الآخرين» فالتطلع بدقة إلى 
تفاصيل سلوكية صغيرة تتعلق بأنشطة الزيائن والشركات الأخرى المنافسة يمكن من تكوين 
أساليب جديدة لأداء العمل. فالملاحظون يحاولون بكل أنواع وأشكال التقنيات لرؤية العالم 

- التجريب: الخوض في الحياة العملية هي أبرز حالات التجريب لرجال الأعمال» فالكثير من 
كبار لمنظمات أعمال عملاقة حققت نتائج مالية قوية» بالقياس مع تلك الشركات التي لم تمر 
بمثل هذه التجارب. 
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- العمل الشبكي: رجال الأعمال المبدعين يخرجون عن أسلويهم عند العمل ضمن شبكة 
متنوعة من الأفراد ذوي الخبرات المتفاوتة» بالإضافة إلى حضور مؤتمرات في مجالات 
مختلفة وفي جميع أنحاء العالم للحصول على أفكار جديدة أو تحديث الأفكار التي بحوزتهم. 
المطلب الثالث: مفهوم التفكير الإبداعي ومراحله ومتطلباته 
سنحاول خلال هذا المطلب عرض أهم مفاهيم التفكير الإبداعي بالإضافة إلى المتطلبات التي 
يجب أن تتوفر في الفرد لكي يستطيع أن يفكر بطريقة إبداعية. 
1. تعريف التفكير الإبداعي 
التفكير والإبداع وجهان لعملة واحدة فالإبداع يفترض الفكر والفكر الحقيقي يفترض الإبداع» حيث 
يتجسدان كلاهما في العمل العلمي» سواء كان نظرية علمية أو لوحة فنية أو ريما شخصية كمؤلف 
(روزين» 1؛» صفحة 8). وبرتبط الابداع ارتباطا وثيقا بالتفكير الإبداعي» فهو ناتج عملية التفكير 
الإبداعي الذي يعتبر نشاط عقلي مركب وهادفء يغوص في خنبايا الأشياء للوصول إلى حلول وأفكار 
أصيلة لم تعرف من قبل. ويعتبر التفكير الإبداعي من المستويات المعقدة في التفكير لاحتوائه على 
العديد من العناصر المتداخلة المشكلة لحالة ذهنية فريدة (محمود؛ء 2008 صفحة 148). 
يرى ععمهمه7 التفكير الإبداعي بأنه عملية إدراك الثغرات والاختلال والعناصر المفقودة 
ومحاولة صياغة فرضيات جديدة والتوصل إلى نتائج محددة بشأنها واختبار الفرضيات والريط بين 
النتائج وتعديلها وإعادة اختبارها ثم تعميمها (حمادنة» 2014» صفحة 13). حيث لاحظ عالم النفس 
01 طااء ]1 منوءد[ أن التفكير الإبداعي يتطلب القدرة على تكوين مجموعات جديدة؛ إذ عند 
فحص أي فكرة» سوف تكتشف أن غالبية الأفكار يتم إنشاؤها من خلال الجمع بين اثنين أو المزيد من 
العناصر المختلفة. ويمكن تحفيز التفكير الإبداعي من خلال النظر إلى الموضوع من وجهات نظر 
مختلفة» ومع كل منظور جديد يتعمق الفهم وتتوسع الإمكانيات الإبداعية» وهذا ما أطلق عليه ليوناردو 
دافنشي اسم 7606156 61م53 والتي تعني 'معرفة كيف ترى" :عسصتلصنط]” عالتندعت ,معللقطء31) 


(56 .2011.2 117011 0 122281226100 تتناه لا 1125أناط. 
أما (2018 ,صدنطة) يرى أن التفكير الإبداعي عبارة عن العمليات العقلية التي تولد أفكارًا 


بارعة» أو التفكير الذي يستخدم الخيال لاستبدال أو توسيع أو تعديل الرموز أو الأفكار أو الشروط من 
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حولنا. والذي يحتوي في أغلب الأحيان على عنصر المفاجأة» ورغم غرابة الأفكار المتولدة إلا أن 
التفكير الإبداعي هو منطق سليم. فهو التفكير الذي يمكّن من تطبيق الخيال لتوليد الأفكار والأسئلة 
والفرضياتء؛ وتجرية البدائل وتقييم الأفكارء المنتجات والعمليات النهائية 2)6ءدرودءدد4 ءعلتتطصدع) 
(53 .م ,2011 ,ههننهءنال8 0031هممهام1. إذ يمثل القدرة على جمع المعرفة في طريقة جديدة والتي 


تكون جزءِ من إضافة القيمة إلى المعرفة الجديدة (بوذهب و قدورء 2017؛ صفحة 26). 


تكمن مشكلة التفكير الإبداعي في أن أي فكرة لم يتم فحصها بالفعل ستبدو مجنونة لكن هذا في 
البداية فقطء لسوء الحظ هذا هو السبب في كون الأغلبية لا يتقدمون في أفكارهم ويطورونها خوفاً من 
عدم تقبل المجتمع لها. ويكون التفكير الإبداعي: خياليء يولد العديد من الحلول الممكنة» متشعب» 
جانبي (4 .م ,2005 ,.لةزون؟1 * 8:0800). يجسد التفكير الإبداعي نهجًا مريحًا ومنفتحًا وممتعًا وهو 
أقل تنظيماً وقابلية للتنبؤء لذلك يتطلب الأمر بعض المخاطرة حيث توجد فرصة لارتكاب أخطاء أو 
عدم التوصل إلى إجابة على الإطلاق. اذ يجب أن تكون مستعدًا للتعامل مع المخاطر الناتجة 
والارتباك والاضطرابء فمهارات التفكير الإبداعي تتعلق بالموقف والثقة بالنفس بقدر ما تتعلق بالموهبة 
(4 .م ,2007 ,مقاطعنه0). يتطلب تحقيق النتائج الإبداعية القدرة على الانخراط في التفكير الإبداعي» 
ولكنه قد يتطلب أيضًا مجموعة أوسع وأكثر تخصصًا من السمات والمهارات» مثل الذكاء أو معرفة 
المجال أو المواهب الفنية. فضلاً عن الاعتراف من المجتمع بأن المنتج له قيمة .م ,2019 ,05©72) 
(8. يعتبر التفكير الإبداعي حاجة من الحاجات الإنسانية مثل الحاجات الفيزيولوجية والتي يتم إشباعها 
عن طريق العمل والزواج والتأمينات الاجتماعية.... فهو حاجة عقلية تندرج ضمن تنمية القدرات والتي 
يتم إشباعها بالتفاعل مع الآخرين والحساسية للمشكلات والدورات التدريبية» بالإضافة إلى الملاحظة 
الواعية والتطلع إلى كل ما هو جديد (أبو النصرء. 2012: الصفحات 24-23). 


لم يكن علم الاقتصاد معروفًا بأنه مسعى إبداعيء لقد كان نظامًا يسيطر عليه التفكير المتقادم 
والمتكرر»ء إلى أن غير «هدةاءدادمة5 كل ذلك وطبق التفكير الإبداعي في علم الاقتصاد عندما كان 
الجميع يطبقون المنطق» حيث جعل المنطقة التي تعتبر "غير إبداعية" مثل الإدارة أو المحاسبة أو 
التأمين أو أي صناعة 'جادة"؛ هي المكان المثالي لضخ الإبداع» وغالبًا ما تكون المنطقة التي يكون 
فيها الإبداع أكثر فعالية» إذ يمنحك تطبيق التفكير الإبداعي في مجال "غير إبداعي" ميزة» فالإبداع 
ليس فقط لعوالم الفن والأدب والموسيقى (57 .م ,2015 ,كص10014). 
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2. متطلبات التفكير الإبداعي 


يحتاج التفكير الإبداعي إلى العديد من المتطلبات من بينها ما يلي (خير الله 22009 صفحة 
8): 
- امتلاك الحس الإبداعي؛ 
- الطلاقة والأصالة في التفكير؛ 
- التحلي بمخيلة واسعة وأحاسيس قوية؛ 
- تسليط الضوء على الأهداف والمشاعر الإيجابية؛ 
- تقصي المعلومات وتنمية الأفكار والمعارف السابقة؛ 
- تصفية الذهن من المشاكل ومحاولة تبسيط الحياة وصعوياتها؛ 
- التجديد المستمر يوما بعد يوم؛ 
- الاختلاط بمحيط مبدع يحفز على الإلهام والإبداع؛ 
- حب النفس والآخرين يفتح الذهن على الأفكار الجديدة؛ 
- الاطلاع على قصص نجاح الآخرين وأخذ العبرة منها؛ 
- تقبل الأفكار الجديدة والتي تكون غريبة نوعاً ما لعامة الناس. 
بالإضافة إلى المتطلبات السابقة حسب (17 .م ,2014 ,5:86 ©01) هناك متطلبات أخرى متمثلة 
فيما يلي: 
- القدرة على تحليل وتقييم المعلومات من أجل تأطير نطاق المشكلة» وذلك من خلال المشاركة في 
مجموعة من القضايا التي تثير الفضول وتأتي من المتطلبات المحددة للمجال في شكل مشكلة أو 
تحدٍ؛ 
- المعرفة الجيدة لمجال المشكلة من خلال تجميع المفاهيم والمعلومات الخاصة بهاء وذلك من أجل 
توليد أفكار جديدة وحلول متعددة؛ 
- امتلاك بصيرة قوية حول البدائل واستعمالها في اختيار الحل المناسبء إذ يراقب المفكر تطوير 
العملء ويهتم بالأهداف والمشاعرء وبقارن الأفكار بمعرفة المجال والأساليب» ويتفاعل مع 
الآخرين المشاركين في حل المشكلات المماثلة؛ 


- القدرة على وضع الأحكام الحاسمة التي تؤدي إلى تعديلات على الفكرة الأصلية؛ 
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- عندما يطور المفكر طرق عرض مقنعة بدورها تنقل الأفكار للآخرين. 

بالإضافة إلى متطلبات التفكير الإبداعى هناك أيضا بعض الخصائص الممثلة له» والتى تشمل 
كل من خصائص الإبداع وصفات الشخصية المبدعة المذكورة سابقاًء فعند الحديث عن التفكير 
الإبداعي هناك شخص مفكر يتصف بصفات معينة (الإبداع) تجعل منه شخصاً مبدعاً قادراً على 
تحقيق ناتج ذو خصائص فرريدة» وبالتالي فالجمع بينها يعطينا خصائص التفكير الإبداعي بشكل 
ل 
3. مراحل التفكير الإبداعي 

اختلف المفكرون حول تقسيم عملية التفكير الإبداعي إلى مراحل» فهناك من يرى أنها عملية 
مترابطة ومتكاملة ولا يمكن فصلها بمراحل مختلفة» إلا أنه هناك نموذجين لتقسيم العملية الإبداعية 
يصف كل عملية على حدا وهما كالتالي: 
3 النموذج الأول: نظربة 7721155 (1926) 


يرى 7721135 أن الفكرة الإبداعية تمر بأريعة مراحل حتى تصل إلى الناتج الإبداعي القابل 

للتطبيق» وحسب كل من (مسلمء 2014»؛ الصفحات 24-22) و (الحيزان» 2002»: الصفحات 31-30) 

يمكن شرح هذه المراحل كما يلي: 

- الإعداد «ههعدمه:2: تتضمن هذه المرحلة عملية تحديد المشكلة وجمع الأفكار والمعلومات 
الخاصة بهاء كما تتضمن المعرفة والخبرات المكتسبة لدى الفرد خلال حياته» حيث تستغرق هذه 
المرحلة فترة طويلة لاكتشاف النقائص والبحث عن التجديد المناسب في مجال المبدع» والذي 
تكون لديه القدرة على التحرر من الأفكار الثابتة والتفكير بطريقة إبداعية أصيلة. 

- الاحتضان 005]ةطداهه1: تظهر في هذه المرحلة حالة من عدم النشاط الظاهري فلا يظهر أي تقدم 
نحول الحل» فيكون الفرد خلالها يعاني من أقصى درجات التوتر والقلق» مما يجعله يعمد إلى 
تحويل أنظاره عن المشكلة الرئيسية على أمل أن يجد الحل النهائي مع مرور الوقت. ولا يمكن 
التنبؤ بمدى هذه المرحلة إذ يمكن أن تستغرق عدة سنوات أو بضع دقائق. 

- الإلهام مونهمنصسن1!1: تشرق الفكرة كاملة على ذهن المبدع وتعرف بمرحلة 'أها أو أيوركا" 


2 وكلتاهما تعنيان: وجدتهاء وتعبر عن السعادة الغامرة عند الوصول إلى حل المشكلة. 
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وهذه المرحلة ليست منفصلة ومستقلة لوحدها بل هي نتيجة جهود المبدع خلال المراحل السابقة؛ 
فقد يأتي الإلهام في لحظة غير متوقعة خلال النوم مثلا كما حصل للعالم ديكارت عندما وضع 
مبادئ الهندسة التحليلية. 
- التحقيق 761:31:0201008: وهي مرحلة إثبات صحة وجودة الفكرة ووضعها في القالب النهائي بعد 
إجراء التعديلات الضرورية إن لزم الأمر لإظهارها في أجود صورة وتنفيذها. 
تثير هذه المراحل التقليدية ل 7/1125 جدلا عميقا بين علماء النفس الإبداعي؛ فبعضهم يرى أنها 
تنطبق على مجال الإبداع الفني بشيء من التجاوزء أما في مجال الإبداع العلمي فإن من الصعب 
تناولها بالقدر نفسه من التطابق. والبعض الآخر يرى كذلك أن الفكرة الجديدة تبزغ بأشكالها المختلفة 
والمتعددة وأن تلك المراحل يطرأ على ترتيبها تعديل واختلاف بحسب الفرد ونوع المشكلة. فقد تبرز 
إحدى تلك المراحل أكثر من غيرها وتسيطر على مختلف مراحل عملية الإبداع» أو قد تحدث جميعها 
في لحظة واحدة» ودون ذلك الترتيب الذي وضعه (إبراهيم» 2002» صفحة 60). حيث تكون المراحل 
السابقة متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعضء فمثلا يمكن إلغاء مرحلة الاحتضان والانتقال مباشرة من 
مرحلة الإعداد إلى مرحلة الإلهام» فبمجرد اكتشاف المشكلة وتحديدها تشرق الفكرة الإبداعية بشكل 
فجائي على ذهن المبدع» بحيث تكون وليدة تلك اللحظة دون الحاجة إلى احتضان المشكلة لفترة من 
الزمن. 
3.. النموذج الثاني: نموذج الألوسي (1981) 
يلخص الألوسي عملية التفكير الإبداعي في خمس مراحل (المبيضين» 2011» صفحة 30) 
تبدأ بالإحساس بالمشكلة» تحديد المشكلة» بعدها وضع الفروضء ثم الولادة للإنتاج الإبداعي» وأخيرا 
مرحلة التقييم. ويمكن شرح هذه المراحل فيما يلي (السميري. 2006/2005: صفحة 39): 
- مرحلة الاحساس بالمشكلة: والتي يكون فيها إحساس عام بوجود مشكلة ما والحاجة إلى إيجاد 
حل لها. 
- مرحلة تحديد المشكلة: بيان ملامح المشكلة والبحث في جوانبها وعناصرها. 
- مرحلة الفرضيات: يتم في هذه المرحلة وضع بعض الفروض كحلول مقترحة تحتمل الصواب 
والخطأ. 


- مرحلة الولادة: وهي مرحلة الإنتاج الإبداعي الأصيل والذي يكون الحل الأنسب للمشكلة. 
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- مرحلة التقويم: تتضمن الإضافات الضرورية للنتاج الإبداعي حتى يتماشى مع متطلبات الفرد 
التى بنيت على أساسها العملية الإبداعية. 
لا يختلف النموذجان السابقان من حيث وضع مراحل لعملية التفكير الإبداعي فكلاهما يقسمانها 
إلى خمس مراحلء تبدأ بوجود مشكلة وتنتهي بناتج إبداعي يلبي طلبات المجتمع» فالاختلاف حسب 
رأيي الشخصي كان تقريبا في تسمية المراحل فقط. 
من خلال ما سبق يمكن القول إن مراحل التفكير الإبداعي ليست مراحل منفصلة يمكن التقيد 
بكل مرحلة منها على حدة؛ بل هي مراحل متداخلة يصعب في بعض الأحيان فصلها عن بعضهاء 
فنهاية إحدى المراحل هي بداية المرحلة التي بعدها حتى الوصول إلى الناتج الإبداعي الأخير. 
4. مستوبات التفكير الإبداعي 
يمكن تقسيم التفكير الإبداعي إلى خمس مستويات رئيسية حسب 123106 حيث كل مستوى 
يمثل درجة من درجات التفكير الإبداعى المتفاوتة فى الشدة والتى يعلو بعضها البعض. وهى موضحة 
في الشكل التالي: 


شكل رقم 2: مستوبات التفكير الإبداعي 


المستوى الإبداعى 


المستوى الاختراعي 


المستوى الإنتاجي 


المصدر: (الصيرفيء الحل الإبتكاري للمشكلات. 2007) 
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حسب كل من (التميمي» 2006؛. صفحة 14)» (العبيدي» 2014, صفحة 57) و(الفلاح» 
3» صفحة 248) يمكن شرح هذه المستويات كما يلي: 
- المستوى التعبيري: ويكون المرحلة الأساسية وهو تعبير مستقل عن المهارات والأصالة» فالسمة 
الأساسية لهذا الإبداع هي التلقائية والحرية كالإبداع التعبيري الذي يمثله الرسم التلقائي 
للأطفال. 
- المستوى الإنتاجي: يكون بإنتاج منتجات علمية وفنية فريدة من نوعهاء وينتقل الأفراد من 
المستوى التعبيري إلى المستوى الإنتاجي حينما تنمو مهاراتهم ويصلون لإنتاج منتجات كاملة. 
- المستوى الاختراعي: وهو مستوى الاختراعات والاكتشافات» يتميز بتكوين علاقات جديدة 
واستخدام أصيل للخبرة المكتسبة» ويتطلب المرونة في إدراك العلاقات بين أجزاء منفصلة 
موجودة من قبل. 
- المستوى الإبداعي (التجديدي): يتطلب تعديل وتطوير عمل إبداعي» ويتضمن تغييرا مهما 
للأسس أو المبادئ التي يقوم عليها ميدان من الميادين ويتطلب هذا المستوى استنادا مفاهيمياً 
بارزاً وقدرة قوية على التصور التجديدي الذي يوجد عندما تكون المبادئ الأساسية مفهومة 
جيداء مما ييسر للمبدع تحسينها وتعديلها. 
- المستوى البزوغي: ظهور جديد أو مسلمة»؛ وهو أعلى صورة من صور الإبداع ويتضمن تصور 
مبدأ جديد كلياء وفي هذه الحالة تتطور إلى أعلى مستوى تجريدي وتكون مدارس حقيقة في 
العلم والفن. 
من خلال هرم مستويات التفكير الإبداعي يمكن القول إنه كلما صعدنا نحو الأعلى تزيد 
أصالة الأفكار وتصبح أكثر جدية وندرة» وبالتالي فالمبدعون في المستوى البزوغي نادرون بعض 
الشيء فهم العباقرة أصحاب المسلمات الذين لا يكررهم التاريخ» إلا أن هذا لا يقلل من قيمة المبدعين 
في باقي المستويات فأي فكرة جديدة في مجال ما تعطي قيمة مضافة له. 
يتضح مما سبق أن القدرات الإبداعية تختلف من شخص إلى آخر وذلك حسب المستوى الذي 
يصل إليه ابداعه» بالإضافة إلى بعض المتطلبات التي يجب أن تتوفر في الشخص لكي يتمكن من 


أن ينتج أفكاراً إبداعية» ويكون التفكير الإبداعي عبر مراحل يبدأ بتحديد المشكلة وبنتهي بناتج ابداعي. 
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المبحث الثالث: تقنيات ومهارات التفكير الإبداعى 


نظرا لأهمية التفكير الإبداعي في حل المشكلات والوصول إلى نتائج جديدة» سعى العديد 
من المفكرين والباحثين إلى وضع تقنيات ومهارات لتنمية التفكير الإبداعي» حيث سنحاول من خلال 
هذا المبحث التطرق إلى أشهرها. 


المطلب الأول: تقنيات تنمية التفكير الإبداعى 


تأتي وتذهب الأفكار الإبداعية والحوافز من حين إلى آخر على عقل الفرد» حيث من الممكن 
بالطبع أن يكون في بعض الأيام أكثر إبداعية عن سابقاتها. وهناك عدد من الوسائل التي يمكنها أن 
تحول بها نفسك إلى مبدع (فيلبس» 2014» صفحة 8). لذا تتطلب تنمية التفكير الإبداعي تشخيص 
معوقات الإبداع ومحاولة إزالتهاء فهناك العديد من المهارات التي يرى المختصون أنها أساسية منها 
تطوير مهارة التحليل» وذلك بتطوير مختلف الأبعاد اللازمة لمعالجة أي موضوع (عباسء. 22004 


صفحة 155). 


حسب ,710165ط1عع1 ع 7اكلصتط]' - ع تدع 08 عاه0طلصقط ذخ :5:(م1تععلصتط1 ,مكللمطء1ل/ة) 
(2006 هناك العديد من التقنيات التي تنمي التفكير الإبداعي لدى الفرد والتي تكون أحيانا على شكل 
ألعاب للعقل» حيث قسمها إلى أربع تصنيفات وفي كل تصنيف مجموعة من التقنيات الممثلة له 
تتمثل هذه التصنيفات في: التفكير المنطقيء التفكير البديهي» تفكير كوبنونياء نهاية اللعب. والشكل 
الموالي يوضح هذه التقنيات: 
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شكل رقم 3: تقنيات تنمية التفكير الإبداعي 


المجموعة -ج-: 
التفكير الوحشي (التنبيه 
العثوائي) - قاعة الشهوة 
(اتصال إجبزي) - داؤة 
القوص (اتصال إجبزي) - 
فوة الوسوم (لغة نمطية) - 
01 016761 (تكلم مع 


المجموعة -أ-: المجموعة -ب-: 
وجوه مستعزة (عكس) - لعبة شد الحبل (تحليل مجال القوة) - موبع 
القطعة والفود (مود السمة) - الأفكار (التحليل الصوفي) - شبكة الأفكار 
انقسام الكرز (التجزئة) - فكر (شبكة 508) -زهة اللوتس ( سم بياني) 
في الفقاعات سم خريطة - العنقاء (أسئلة) - الطوان عبر المحيط 
العقل) - 5041/2151 الهادي وياب العاصفة (المصفوفة) - فاكهة 
(أسئلة) المستقبل (سينزبوهات المستقبل) 


شخص غريب) 
الاستجمام (الاسؤخاء) - الورود الزرقاء (الحدس) - الثلاثة 8 (الحضانة) 
- الأفاعي الجوسية والورد (تشبيهات) - حساء الحجر (أسئلة خيالية) - 
الحق والباطل (تفكير 132115132) - منظر الاحلام (الأحلام) - تقنية 1(8 
أعمذلا رسم) - تقنية 10211 (صور خرقة) - ليست 122535 (تصوير) 
- الظل (وكيب نفسي) - كتاب الموتى (الهبووغليفية) 


روح كوينونيا (1>0120019) 


الإحماء - العصف الذهنى - العصف 


الذهني الرثوذكسي - الإبداع الخام 


(2006 ,65ناوتصطاعع]1' عمكلصتط!' - عنالنوعن) 01 عأه0طلصدط خخ :5:ز10ز1ععلصتط]' ,مكللماء8/1) : عع تمك 
من خلال الشكل السابق وحسب 24105310 نجد أن هناك العديد من تقنيات تنمية التفكير 
الإبداعي» والتي تكون متفاوتة التأثير حسب نوع المشكلة والأفراد المتفاعلين معهاء فبعض التقنيات قد 
تكون مجدية عن غيرها بالنسبة لمجموعة من الأفراد والذين يختلفون بدورهم في طربقة تفكيرهم 
وقدراتهم العقلية والحسية» وحتى الخبرات والمعارف السابقة التي من شأنها أن تسهل من العملية 
الإبداعية وتزيد من الإلهام المنبثق إلى عقل المفكر. لذا لا يمكن تفضيل طريقة على طربقة أخرىء إلا 
أنه توجد بعض التقنيات التي شاع استخدامها في مجال الأعمال ريما لسهولة منهجيتها واعتمادها 
على التفكير داخل المجموعة» مما يخلق جو من المنافسة لتوليد أفضل الأفكار. وفيما يلي شرح 
لأشهر هذه التفنيات استخداما. 
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1. تقنية العصف الذهني 

يمكن أن تكون المجموعة منجم ذهب للأفكار إذا تم تنظيمها وتشغيلها بشكل صحيح؛ حيث في 
عام 1939 قام 050050 610 بتنظيم مثل هذا التفكير الجماعي في الشركة. أطلق المشاركون الأوائل 
على الجهود مصطلح 'جلسات العصف الذهني". وهذا مناسب تمامًا لأنه في هذه الحالة» يعني 
العصف الذهني استخدام الدماغ لاقتحام مشكلة إبداعية والقيام بذلك بطريقة الكوماندوزء حيث يهاجم 
في كل عاصفة نفس الهدف (120 .م ,2009 ,ختزه05). 
تقنية العصف الذهني هي الأكثر شيوعًا بين جميع تقنيات حل المشكلات الإبداعية» وهي تعتمد على 
تدوين جميع الإجابات والأفكار التي يمكن تقديمها للإجابة على السؤال الرئيسي. هذه التقنية لديها 
أيضًا بعض التعديلات» من بينها تقنية عكس المشكلة؛ وفقًا ل «هوم سمط عنط© 2165© فإن بدء 
العصف الذهني بسؤال معكوس قد يؤدي إلى نتائج أكثر ابتكارًا وكافية ,كلزةن5016 ع 2لة«©1ه0>) 
(671.م,2017. 
أحد الأهداف الرئيسية للعصف الذهني هو الخروج بأفكار أصلية أو جديدة؛ إذ يمكن تعريف الجدة 
بشكل موضوعي على أنها أفكار منخفضة التردد من المجموعة الكلية للأفكار. البعد المهم الآخر 
لجودة الفكرة هو الجدوىء فالأفكار المجدية هي تلك التي لديها بعض الإمكانات المعقولة للتطبيق نظرًا 
للقيود المفروضة في المحيط (3 .م ,2009 ,2310105 عق مقصتاناط). 


11 . طربقة 1 للعصف الذهني 


ذكر 3:ه050 أريع قواعد عامة للعصف الذهني لزيادة الإبداع العام للمجموعة بتقططصنع]) 
(4 .م ,2018: 
- التركيز على الجودة: وهذا يعني أقصى قدر من جودة المجموعات, إذا تم إنشاء عدد كبير من 
الأفكارء فهذا يساعد على إنتاج حل فعال يولد أفكارًا لحل المشكلة. 
- لا تنتقد: من المهم أن يشعر الأعضاء بالحرية لتوليد المزيد من الأفكارء لذا يجب الابتعاد عن 
انتقاد الأفكار المنتجة التي تم إنشاؤها من قبل أعضاء المجموعة. إذا تم انتقاد الأفكار فلن يقدم 


الأعضاء الأفكار بحرية» حيث سيشعرون بالخجل من عرض شيء جديد. 
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- نرحب بالأفكار غير العادية: تسجيل جميع الأفكار والترحيب بها حتى غير العادية منهاء حيث 
يمكن للأفكار غير العادية أن تساعد في خلق أفكار أفضل لعضو آخر في المجموعة. 

- تحسين الأفكار: يمكن دمج الأفكار الجيدة وتوليد فكرة واحدة أفضل وطرحها لمزيد من المناقشة 
والوصول إلى الحل. 

1.. خطوات العصف الذهني: يمكن تمثيل خطوات العصف الذهني في المخطط التالي: 


شكل رقم 4: مخطط جلسة العصف الذهني 


المةٌ 
ا 1 


بدا 
الل ف 


المشكلة 


قورف الندكا: 


اختيار الأعضاء 


(5 .م ,2018 ,تتقططسبت]ا) : عع نمك 

من خلال الشكل السابق نجد أن جلسة العصف الذهني تبدأ بتحديد المشكلة وتعريفهاء ووضع 

قواعد تنظيمية للجلسة من أجل التحكم في الفرق والسيطرة عليهاء بعدها يتم تحديد الهدف واختيار 
الأعضاء لمناقشة الأفكارء ثم تجمع الأفكار وتصقل للوصول إلى الحل النهائي. 

بالنظر إلى هذه الخطوات نجد أنها اسقاط لمراحل عملية التفكير الإبداعي» فبدلا من أن تسير 

هذه المراحل داخل عقل الفرد تجسد في الواقع على مجموعة من الأفراد» حيث يتبادلون الأفكار فيما 

بينهم وكأنهم داخل عقل واحد لكن بطرق تفكير متعددة» وهذا التنوع هو الذي يخلق ميزة هذه التقنية 


ويجعلها تنمي التفكير الإبداعي لدى الفرد والجماعة. 
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1.. عوامل تساعد على إنجاح جلسة العصف الذهني 
تحتاج جلسات العصف الذهني إلى العديد من العوامل لنجاحها والخروج بأفكار جديدة ومجدية» 
من أهمها (خير الله 2009» صفحة 133): 
- العمل على حسن سير الجلسة في جو تسوده المتعة والمشاعر الإيجابية؛ 
- تقبل جميع الأفكار المقدمة من طرف الأعضاء؛ 
- الالتزام بقواعد العصف الذهني مثل: تجنب الانتقاد السلبي؛ 
- وضع الأفكار على مرأى الجميع للاطلاع عليها في أي وقت؛ 
- عدم مراقبة الأعضاء ليكونوا أكثر حرية في طرح أفكارهم؛ 
- الاستمرار في توليد الأفكار حتى التوقف عن إنتاج ما هو جديد؛ 
- لاايجب أن يقل عدد الأعضاء عن 6 ولا يزيد عن 12؛ 
- يمكن فتح النقاش دون أن يكون للأعضاء فكرة عما يتم مناقشته؛ 
- التمهيد لجلسة العصف الذهني وإخبار الأعضاء عن موضوعها. 
2. تقنية +2411151 50 
تقنية سكامبر عبارة عن قائمة من الطرق أو التعليمات للحصول على أفكار جديدة» هناك 

بالطبع بعض التداخل في التعليمات على سبيل المثال "التعديل" يكون بشكل عام بحيث يشمل جميع 
التعليمات الأخرى. لكن النقطة المهمة هي أن الصياغات المميزة التي تتأتى من تلك التعليمات قد 
تلهمنا للتفكير في اتجاهات مختلفة. تتمثل إحدى طرق تطبيق 5082315181 في وضع قائمة بالميزات 
حول الشيء أو المشكلة التي تعمل عليهاء ثم مراجعة تعليمات :508315171 واحدة تلو الأخرى ومعرفة 
ما إذا كان هناك أي شيء يمكن تغييره حتى ينتهي بك الأمر بشيء أفضل (224 .م ,2011 ,ناهآ). 
2 . أهداف تقنية *504231711: أهمها ما يلي (الحسيني» 2016, صفحة 280): 

- تبسيط المفاهيم باستثمار الإمكانيات المتاحة» من أجل بناء اتجاهات إيجابية نحو الخيال 

والإبداع؛ 
- تنمية مهارات التفكير وخاصة التفكير الإنتاجي؛ 
- اكتساب أساليب توليد الأفكار المتضمنة داخل ألعاب وأنشطة برنامج سكامبر؛ 
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- بناء روح الجماعة وزيادة حدة التركيز والانتباه؛ 
- تعزيز مفهوم الذات ورفع سقف الطموحات والآمال؛ 
- النظر إلى الأشياء من زوايا مختلفة» قد تؤدي إلى ابتكار أشياء جديدة أو حل مشكلات بطرق 
إبداعية غير المعتاد عليها؛ 
- إفساح المجال للتعبير عن الأفكار بحرية» وتنمية حب الاستطلاع بعيدا عن النقد والقيود 
المثبطة للإبداع. 
2. إجراء ات نموذج 417/121512 50 


يتضمن نموذج سكامبر الاستراتيجيات الإجرائية التالية (عبد القادر و إسماعيل» 2015» صفحة 
9) (أبو جمعة. 2015. صفحة 66) (33 .م ,2016 بلتدمةتر02) 50421581 عط بتمدعك) 


(313 .م ,2017 يعتاوتصطءع 1" : 


٠.‏ الاستبدال (5112516111): من خلال استبدال جزء من من المنتج أو العملية بشيء آخر, أو تغيير 
بعض العناصر والمكونات» أو تغيير طريقة العمل.... حيث يمكن طرح السؤال التالي: ما 
الذي يمكن استخدامه أيصًا بدلاً من الموجود حالياً؟ ماذا بدلا عن ذلك؟ 


« الدمج (ع«ذطدمه0")): من خلال الجمع بين جزأين أو أكثر من المنتج أو العملية لصنع شيء 
جديد أو دمج الأهداف معاء أو بعض الوحدات مع وحدات جديدة.... يمكن طرح التساؤل 
التالي: ما المغزى من وراء دمج هذه العناصر؟ ما هو المزيج أو التشكيلة المجموعة التي 
يمكن مزجها؟ 

٠‏ التكييف (0م402): التفكر في أي جزء من أجزاء المنتج أو العملية يمكن تكييفهاء أو كيف 
يمكنك تغيير طبيعة المنتج أو العملية لملائمة غرض أو ظرف معين من خلال رؤية الأشياء 
الشبيهة بالموضوع؛ وطرح أفكار جديدة. يمكن هذا المجال من طرح التساؤل التالي: كيف 
يمكنني تعديل ما هو موجود حاليا للتكيف مع الظروف المتغيرة؟ ما هي الفكرة الأخرى التي 
يمكن اقترا 

٠‏ التعديل - التكبير - التصغير (زكنهنا3 - 'كنمعة31 - 0100189): من خلال التكبير أو 
الإضافة أو التصغيرء أو التحويرء أو تغيير الفكرة للأفضل. وتطرح حوله التساؤلات التالية: 
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كيف يمكنني الحصول على فكرة أو شيء جديد عن طريق التكبير» التصغير أو التعديل؟ 
ماذا يمكننى أن أضيف؟ 

« الاستخدام المغاير (1565] 0056# 60 26): وهو استخدام الشيء لأهداف تختلف عن الهدف 
الأصلي التي وضعت من أجلهء أي رؤية استخدامات جديدة للأفكار. حيث يمكن طرح 
السؤال التالي: كيف يمكنني استخدام هذا الموجود في مفهوم مختلف؟ ما هي الأهداف 
الأخرى التي يمكنني استخدام هذه المواد فيها؟ هل يمكنني استخدام هذا في أماكن أخرى؟ 

« الحذف 60همنمن1): من خلال إلغاء جزء من أجزاء المنتج أو العملية» ورؤية الناتج 
المترتب عن الضغط أو الحذف أو التكثيف... ومن الأسئلة التي يمكن طرحها في هذا 
المجال: هل هناك أي شيء يمكنني التخلص منه للحصول على شيء أفضلء أجمل أو أكثر 
فائدة؟ ما الذي يمكنني تبسيطه؟ 

« العكس - إعادة الترتيب (ععصه:تددء1 - ©1207625): وذلك من خلال عكس أجزاء من المنتج 
أو العملية» أو ترتيبها بشكل مختلف ورؤية الترتيبات بشكل آخر. ويتضمن الأسئلة المتعلقة 
بالأدوار والمهام المغايرة» مثل: ما الذي يمكنني عكسه في النظام أو العملية؟ كيف يمكنني 
إعادة ترتيب الأمر الحالي؟ هل يجب تغيير وتيرة العمل أو الجدول الزمني؟ 


3. قبعات التفكير الست 


تقوم هذه الطريقة بتوجيه الشخص إلى أن يفكر بطريقة معينة ثم يطلب منه التحول إلى طريقة 
أخرىء أي أن الشخص يمكن أن يلبس أيآً من القبعات الست الملونة حسب تفكيره في تلك اللحظة» 
والتي تمثل كل قبعة منها لوناً من ألوان التفكير. تعود هذه الطربقة إلى إدوارد دو بونو عل كه::150 
0ه الذي يعد من الرواد في علم تعليم التفكير والتفكير الإبداعي (السكارنه» 2010, صفحة 268)» 
3.. شرح طربقة قبعات التفكير الست 

فيما يلي شرح لهذه الطريقة (2015 ,8020 26) (الشيخ» 2015؛ صفحة 3) .م ,2019 ,عدءم) 
(69: 

- القبعة البيضاء: ترمز إلى التفكير الحيادي الذي يمثل المعلومات والأرقام» ويوجه المفكر 
للنظر إلى الحقائق. فعند وضع القبعة البيضاء في الاجتماع يعني أنك تطلب منهم وضع 
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الاقتراحات والحجج جانبا والتركيز مباشرة على المعلومات» من خلال الإجابة على بعض 
الأسئلة مثل: ما هي المعلومات التي لدينا؟ ما هي المعلومات التي نود الحصول عليها؟ كيف 
سنحصل على هذه المعلومات؟ 

- القبعة الحمراء: ترمز إلى التفكير العاطفي» حيث يرتبط بالحدس ويسمح للمفكر بإدخال 
مشاعره في المناقشة. فعادة في الاجتماعات الجادة يظن الناس أنه من المنطق إخفاء 
مشاعرهم» لكن تمنح القبعة الحمراء الإذن بالتعبير عن العواطف دون الحاجة إلى أي تفسيرء 
مثلا: 'يخبرني حدسي أن الأسعار ستنخفض قريب دون إعطاء سبب واضح للتنبؤ بهذا 
الانخفاضء فقد يكون الحدس حكمًا مركبًا يعتمد على سنوات من الخبرة في هذا المجال يحتمل 
الخطأ والصواب. 

- القبعة السوداء: ترمز إلى التفكير السلبي» يمثل الحذر حيث يجب على المفكر أن يشير 
منطقيا إلى الأخطاء والاقتراحات. وتمنع القبعة السوداء ارتكاب الأخطاء والقيام بالأشياء 
السخيفة التي قد تكون غير قانونية أيضاء فهي للحكم النقدي كالقاضي الصارم الذي يرتدي 
رداء أسود ويتعامل مع المخطئين بشدة» لكن رغم قيمتها إلا أن التفررط في استخدامها قد يقتل 
الأفكار الإبداعية بسبب السلبية المبكرة. 

- القبعة الصفراء: ترمز إلى التفكير الإيجابي؛ الذي يمكن استخدامه في المصادقة المنطقية 
للقيم وفي توليد اقتراحات ملموسة. وتبحث القبعة الصفراء عن الجدوى وكيفية القيام بالأشياء 
فهي تتطلب جهداء والفوائد المحققة منها لا تكون واضحة دائما فقد يضطر الفرد إلى البحث 
عنهاء فكل فكرة إبداعية تستحق الاهتمام من القبعة الصفراء . 

- القبعة الخضراء: ترمز إلى التفكير الإبداعي» ويساعد في البحث عن البدائل الإضافية 
والاستفزازات والأفكار الجديدة والتغييرات» بالإضافة إلى طرح الاحتمالات والفرضيات. تتطلب 
القبعة الخضراء الجهد الإبداعي: فهي تعطي الوقت والمساحة للتفكير حتى ولو لم تكن هناك 
أفكار إبداعية وشيكة. 

- القبعة الزرقاء: ترمز إلى التفكير الموجه» يهتم بما وراء المعرفة الذي يستخدمه المنظم للتحكم 
في عملية التفكير الشاملة والمفكرين الآخرين للسماح للجميع برؤية الصورة الأكبرء فهي عادة 
تستخدم من قبل الرئيس أو منظم الاجتماع. يمكن للقبعة الزرقاء أن تطلب قبعات أخرى من 


أجل وضع ملخصات واستنتاجات وقرارات. 
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3. إيجابيات تقنية قبعات التفكير الست 


هناك العديد من الإيجابيات عند استخدام أسلوب قبعات التفكير الست من بينها ,]2ه5) 
(617.م.2017 ,5أقلط عمتلصتط] عاذ عماعدء 1717 : 
- يوفر أسلوب قبعات التفكير الست لغة مشتركة تعمل في ثقافات مختلفة؛ 
- يعزز التفكير التعاوني؛ 
- يزيد حدة التركيز ويسهل الاتصال؛ 
- يقلل من الصراع ويمكن من إجراء تقييمات شاملة؛ 
- يحسن الاستكشاف ويعزز الإبداع والابتكار؛ 
- يوفر الوقت ويعزز الإنتاجية. 
يعتقد 8020 26 أن سر نجاح تقنية قبعات التفكير الست هو المنهجية المستخدمة» والتركيز 
المعتمد في المناقشة» حيث يكون وفقا لتسلسل معين يبدأ باستكشاف المشكلة» مناقشتها ثم وضع 
مجموعة من الحلول» وفي الأخير اختيار الحل الأنسب من بين مجموعة من الحلول. عند اسقاط هذه 
الخطوات على تقنية القبعات الست نجد مثلا أن الاجتماع قد يبدأ بالقبعة الزرقاء والتي تحدد الأهداف 
والغايات المرجوة» ثم تليها القبعة الحمراء والتي تمثل ردود الفعل والمشاعر المتولدة حول المشكلة؛ يتم 
الانتقال بعدها إلى القبعة البيضاء لجمع البيانات وتطوير المعلومات المتعلقة بالمشكلة» وتليها كل من 
القبعة الصفراء والخضراء لتوليد اقتراحات والبحث عن البدائل والأفكار الجديدة» وأخيرا القبعة السوداء 
للفصل في مجموعة البدائل بطريقة نقدية واختيار الحل الأنسب (عبد المختار و عدوي» 22011 


صفحة 0). 
4. خربطة العقل 

يرجع تاريخ خريطة العقل إلى الفنان ليوناردو دافنشي ١1001‏ 102 23500مع.1» الذي استخدم 
تقنيات تفكير رسم الخرائط البصرية» كما اكتشف ألفريد لورد تينيسون 16023502 1-010 4160 عملية 


التفكير الإبداعي وسماها الاختزال النووي 56005320 ننهء1ه1< والتي كانت الرائدة لرسم خرائط العقل 


(عبد السلام» 2020» صفحة 85). 
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تقنية خريطة العقل في ثشكلها المعاصر وتحت هذا الاسم» معروفة منذ السبعينيات عندما 
وضعها 811232 2102 إنها تقنية رسومية تستخدم لإطلاق العنان لقدرة الدماغ على تطوير الإبداع في 
حل المشكلات. لاستخدام هذه الأداة يتعين على المرءِ كتابة كلمة رئيسية في منتصف الورقة» ثم حول 
الكلمة الرئيسية بعض الارتباطات والذكريات المرتبطة بها. الخطوة التالية هي كتابة ارتباطات أخرى 
لتلك المذكورة وإنشاء نوع من شجرة أو خريطة» يمكن أن تكون هذه الملاحظات على شكل صور 
بيانية أو كلمات بسيطة مرسومة أو مكتوية بألوان مختلفة .م ,2017 بلزوبهآه5 عع 07216514]) 
(670. 
حسب (بوزان» خريطة العقل؛ 2010؛ الصفحات 70-69) خريطة العقل هي تعبير عن التفكير 
المشع» تفتح الآفاق لقدرات العقل المغلقة فهي تقنية تصويرية قوية للعقل البشري؛ تؤدي إلى تحسين 
مستوى الأداء البشري. تتميز بأربع خصائص أساسية تتمثل في: 
- تبلور مادة الانتباه في شكل صورة مركزية؛ 
- الموضوعات الأساسية للمادة تشع من مركز الصورة في شكل أشعة أو فروع؛ 
- تشمل الفروع صورة أو كلمة رئيسية مطبوعة على خط مرتبط بهاء أما الموضوعات الأقل 
أهمية فهي تتمثل أيضا في شكل فروع متصلة بفروع ذات مستوى أعلى؛ 
- تكون الفروع مع بعضها بناء متبرعماً من الوصلات. 
تتحقق القدرة الكاملة لخريطة العقل من خلال امتلاك صورة مركزية» ومن خلال استخدام 
الصور كلما أمكنء بدلا من الكلمات. إن الجمع بين هاتين المهارتين المتمثلتين في التعامل مع 
الكلمات والصور يضاعف من القدرة الفكرية» وخاصة عندما تخلق صورك الخاصة. إن خريطة العقل 
تسخر النطاق الكامل لمهارات قشرة المخ؛ أي الكلمة» والصورة» العددء المنطقء الإيقاع اللون والإدراك 
المكاني من خلال تقنية فاعلة وفريدة. وهي بهذا تمنح الفرد حرية التجول والتوغل في الآفاق اللانهائية 
للعقل (بوزان» خريطة العقل؛ 2010: الصفحات 105-104). 
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. 1-4 


خطوات رسم خربطة العقل 


توجد سبع خطوات رئيسية لرسم خريطة العقل حسب (بوزان» كيف ترسم خريطة العقلء 2009» 


الصفحات 45-41) وتتمثل في: 


..4 


نقوم أولا بثني ورقة بيضاء من جميع جوانبهاء ونبدأ بالكتابة من المنتصف لتكون هناك حرية 
تامة للذهن ليتحرك في جميع الاتجاهات؛ 
التعبير عن الفكرة المركزية بأحد الأشكال أو الصور لأنها تساعد على استخدام الخيال أفضل 
من الكلمات» والصورة المركزية تكون محل اهتمام أكبر وتساعد على التركيز ومواصلة 
الانتباه؛ 
الاستعانة بالألوان المختلفة في رسم خرائط العقل لجذب الانتباه واضفاء الحياة لهاء كما أن 
الألوان تمنح التفكير الإبداعي الطاقة الهائلة والمتعة اللازمة لاستمرار العملية الإبداعية؛ 
العمل بطريقة الربط الذهني من خلال وصل الفروع الرئيسية بالشكل المركزي» وريط باقي 
الفروع ببعضها البعض لمحاولة التوصيل بين الأفكار المختلفة مما يساعد على ايضاحها 
وتذكرها بسرعة؛ 
رسم الخطوط الواصلة بين الفروع في شكل خط منحني بدلا من رسمها في شكل خط مستقيم» 
لكسر الروتين والملل واثارة الانتباه؛ 
استخدام كلمة رئيسية واحدة في كل سطر لمنح خريطة العقل القوة والمرونة» بحيث تصبح كل 
كلمة متحررة أكثر ويمكن استنباط أفكار فرعية منها وإنتاج مجموعة من الروابط الذهنية 
المختلفة» على عكس العبارات والجمل الكاملة التي تكبح التحفيز؛ 
استخدام العديد من الصور أثناء رسم خريطة العقل ووضع الملاحظات مثلما فعلنا مع الفكرة 
المركزية» فالصور لها دلالات تعبيرية وتأثيرية أفضل من الكلمات. 

المبادئ الأساسية لبناء خربطة العقل 


هناك ثلاث مبادئ أساسية لبناء خريطة العقل يعبر عنها في الإنجليزية من خلال الكلمات: 


م402 لصة 'إآممخ ,أمعءءة والتي تعني: اقبل» طبق وعدل (بوزان» خريطة العقل» 2010» صفحة 


.)2 
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« القبول: تعد المرحلة الأولى التي تتم فيها غريلة الأفكار المسبقة التي تضع حدوداً للقدرات 
العقلية للفرد» وتجعله غير قادر على توسيع نطاق تفكيره وتفرده بأفكار جديدة. 
« التطبيق: يتم في هذه المرحلة التدريب الأساسي بابتكار العديد من خرائط العقل مع الأخذ 
بعين الاعتبار القوانين والتوصيات وكذا التجارب المختلفة في إعداد الخرائط العقلية» ويجب أن 
تطبق الخريطة العقلية على كل جوانب الموضوع حتى يتم الوصول إلى تنظيم الأفكار بشكل 
تلقائي. 
« التعديل: وهي آخر مرحلة يتم فيها التعديل على خرائط العقل المنجزة في المرحلة السابقة» 
بحيث يتم تكييفها للحصول على أفضل النتائج. 
5. التفكير خارج الصندوق 
المقصود بالصندوق هنا هو النمط السلوكي الذي يجعل الإنسان حبيساً له ويحد من رؤبته 
للفرص والمتع والمشاعر التي تزخر بها الحياة. لذا يحتاج الإنسان للخروج من هذا الحيز والذي يطلق 
عليه منطقة الراحة واكتشاف العالم المليء بالفرص والتحديات» فهو بمثابة إلقاء نظرة مختلفة على 
الأشياء من حولنا ليهدي عقل الانسان إلى اكتشاف ذاته وميولاته» ليقرر بعد ذلك المسار الذي يريده.» 


فحتى لو قرر عدم اتخاذ أي قرارات سيكون بذلك قد اتخذ قراراً (جوفاي: 2008»: الصفحات 10-8). 
5.. الخطوات السبع للخروج من الصندوق 
إن الخطوات السبع للخروج من الصندوق تندرج ضمن التفكير الاستعراضي الذي يعد نسخة 
مطورة من رسوم تسلسل الأحداثء الذي يهدف إلى اخراج الأفكار واستعراضها على ألواح حتى تكون 
واضحة لجميع الأفراد ودمجها مع الأفكار الأخرى ومرورها بعملية التفكير الإبداعي» وتتمثل هذه 
الخطوات في (فانس و ديكون؛ 2002: الصفحات 127-124): 
- الخطة الرئيسية: تعد الخطوة الأولى لإلقاء نظرة عامة عن الأهداف والمتطلبات للوصول إلى 
النتيجة النهائية» وهي قابلة للتغيير والتطوير حسب تقدم المشروع» تكون مرئية وموضوعة دائما 
أمام مجموعة العمل ليتفاعلوا معهاء فهي الطريق الذي يجب اتباعها لإنجاز مهمتهم. 
- تطوير الفكرة: يشمل تطوير الفكرة التوسع التام في الفكرة الرئيسية التي كونتها الخطة» حيث يتم 
عرض الأفكار التي نتجت عن الخطة الرئيسية على لوحة تطوير التفكيرء ويكلف أحد أعضاء 
الفريق بمسؤولية عرض هذه الأفكار بطريقة مفصلة ومطورة. 
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- الاتصال: يجب أن يكون هناك اتصال دائم بين أعضاء المجموعة للتعبير عن تفاصيل المشروع 
أو أي تطور وحدث جديدء وعادة ما تقوم خطة الاتصال بطرح أسئلة التالية والإجابة عليها: 
من الذي يحتاج إلى المعرفة؟ 
ما الذي يحتاجون إلى معرفته؟ 
متى يحتاجون إلى هذه المعرفة؟ 
» ما الوسيلة المناسبة لإيصال المعلومات؟ 
يتكفل أحد أعضاء الفريق بمسؤولية التأكد من القيام بالاتصالات في وقتها المناسب لضمان 
المشاركة والمساهمة والإدراك الكامل» فلوحة الاتصال يمكن أن تستخدم فيما بعد كقائمة لضمان القيام 
بالاتصالات. 
- التنظيم: يحتاج تنفيذ المشروع إلى تنظيم التفاصيل لضمان عدم نسيان أي منها أو تجاهلهاء 
وخطة التنظيم تحتاج إلى الإجابة على الأسئلة التالية: 
« ما الذي يجب القيام به؟ 
٠‏ من الذين يقومون به؟ 
« متى موعد الانتهاء منه؟ 
ما هي استراتيجيات التطوير المعتمدة؟ 
قد تتغير الأدوار من وقت لآخر لذا يجب أن يكلف أحد أفراد الفريق بعملية تجديد لوحة التنظيم؛ 
ليكون أصحاب هذه الأدوار على علم بهذا التغيير لتجنب الارتباك وارتكاب الأخطاء. 
- الاسترجاع: يعد استرجاع الأفكار السابقة والتاريخية نقطة انطلاق لأفكار جديدة» اذ يمكن استخدام 
تلك الأفكار في مشروعات أخرى فالفكرة التي لا تصلح لمشروع معين لا يعني أنها غير صالحة 
لجميع المشاريع. فبعض الشركات لديها مراكز صناعية أو أرشيف لحفظ الأفكار من الضياع مثل 
شركة 'والت ديزني" و 'ميتاج". 
- لوحات الإيضاح: تتكون لوحة الإيضاح من خمس مجالات رئيسية: ما يجب القيام به» ما يتم 
القيام به ما تم القيام به» المدخلاتء المهام المعلقة. وتعنى المهام التي يجب القيام بها: تلك التي 


تحتاج إلى تنفيذء أما المهام التي يتم القيام بها: فهي المهام الحالية. ان ارسال ما اكتمل من 
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المهام يبقي الأفراد على علم بالتطورات ومطلعين باستمرارء فلوحة الايضاح تقدم أسلويا سريعاً 

وفعالاً لنقل التفاصيل يوميا. 
- مشاركة الأفكار: يكون عن طريق الجمع بين الأفكار غير المترابطة ظاهرياً على شكل علاقات 

هادفة» فعادة هذه الأفكار غير المترابطة تكون جيدة تحتاج فقط للجمع بينها وتكوين سلسلة من 

الأفكار الخلاقة التي تبين المشاركات القيمة للأفراد. ولا يتم المشاركة فقط من خلال الأفكار في 

المشروع أو الاسترجاع الأرشيفي بل أيضا من خلال المشروعات المتداخلة. 

إن تسلسل الخطوات السبع ينظم الأفكار ويطورها من أجل التنفيذ الإبداعي الخصبء وكل 

ة تحتاج إلى فرد مكلف خصيصاً بها لضمان سيرها على أكمل وجه؛ وتفادي النقائص التي من 
شأنها تعطيل باقي الخطوات. 
5. التفكير خارج الصندوق غير كاف 

الصندوق ليس شينًا ملموسّاء بل هو نموذج في عقل الفرد» وكل نموذج عقلي سيحتاج في 

النهاية إلى التحديث والاستبدال» حيث سيستمر العالم في التطور بينما يظل ذلك الصندوق مجمدًا. 
فمثلا القفز بحكمة من فوق السياج الذي يمنع أحدهم من استكشاف الحقول الواقعكة خلف مزرعته» 
وعند حدوث التغيير المتمثل في إزالة السياج نهائياً يصبح النمط القديم في القفز فوق السياج غير 
منطقيًا ولا يحمل أي قيمة. وبالتالي يجب التخلص من الصندوق القديم وبناء صندوق جديد لا يشمل 
السور كجزء من عالمه. كما أنه من بين الأسباب الرئيسية لعدم كفاية التفكير خارج الصندوق هو 
المساحة الواسعة خلف الصندوق والتي تعتبر مجهولة ويصعب التجول فيها ,/إمآ ع» عتعلصة0ة:8 1(6) 
(330 .م ,2013. 
المطلب الثاني: مهارات التفكير الإبداعي 

حسب (3 .م ,1991 ,00:02) مهارات التفكير الإبداعي تشمل: الطلاقة (توليد العديد من الأفكار)» 
والمرونة (تغيير المنظور بسهولة)» والأصالة (تصور شيء جديد)» والتفاصيل (البناء على أفكار 
أخرى). واختبار تورانس للتفكير الإبداعي أيضاً "1 (عمغلصنط] عحتندعت 06 أوء1 ععصههه]) 
الذي يقيس الإبداع بشكل أساسي من خلال مهارات منفصلة ركز على (3 .م ,2015 ,668ا©): 


- طلاقة الفكر: عدد البدائل المتولدة. 
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- مرونة الفكر: تنوع الموضوعات / الأنواع الممثلة في البدائل. 
- أصالة الفكر: ندرة الاستجابات الإحصائية. 
- تفاصيل فكر الفرد: القدرة على إضافة التفاصيل وسد الثغرات. 
والتي يمكن شرحها فيما يلي (2006 ,171021) (69 .م ,2016 بصهدكهكة منظ عع أطه): 
1. الطلاقة بوعمعس1”1 
هي إنتاج مشاكلء أفكار» بدائل أو حلول متعددة» لقد ثبت أنه كلما زاد عدد الأفكار التي ننتجها 
زادت احتمالية عثورنا على فكرة أو حل مفيد. فالطلاقة هي قدرة مهمة للغاية خاصة في عملية حل 
المشكلات الإبداعية. وهناك العديد من الأدوات لإنتاج الأفكار والبدائل والحلول» حيث أظهر العديد 
من الباحثين أن التدريب والممارسة باستخدام تقنيات التفكير الإبداعي يؤديان إلى طلاقة أفضل. تشير 
خصائص الإبداع في الطلاقة إلى الكفاءة في إنتاج فكرة لحل المشكلات وزيادة الفهم وتذكر 
المعلومات. وهناك خمسة أنواع للطلاقة هي (النعيمي و الهلالي» 2019؛: صفحة 12): 
٠‏ الطلاقة التصويرية (طلاقة الأشكال): هي القدرة على الرسم السريع لعدد من الأمثلة 
والتفصيلات أو التعديلات في الاستجابة لمثير معين» كأن يعطي الفرد رسما على شكل 
دائرة وبطلب منه إجراء إضافات بسيطة بحيث يصل إلى أشكال متعددة وحقيقية. 
« الطلاقة اللفظية (طلاقة الرموز أو الكلمات): تتطلب هذه المهارة قوة الحصيلة اللغوية لدى 
الفرد فهي تعتمد على إنتاج أكبر عدد ممكن من الكلمات التي تتوفر فيها شروط معينة لا 
تتعلق بالمعنى» كان تبدأ بحرف معين أو تنتهي بحرف معين أو مقطع ماء أو مجموعة 
تكون نهايتها متشابهة (صوالحة؛» 2014؛» صفحة 22). 
« الطلاقة الفكرية (طلاقة المعاني): هي القدرة على استدعاء عدد كبير من الأفكار في وقت 
محدد مرتبطة بموقف معين (علي و الحاكم؛» 2015؛: صفحة 184). 
« الطلاقة التعبيرية: هي القدرة على صياغة الأفكار في عبارات مفيدة وذلك بالتفكير السريع 
في الكلمات المتصلة والملائمة والمرتبطة بموقف معين (المجدوبي» 2020, صفحة 334). 
« الطلاقة الارتباطية (طلاقة التداعي): تعني سرعة إنتاج أكبر عدد ممكن من الكلمات أو 
الصور ذات خصائص محددة في المعنى في زمن محدد ( غضبان» 2006/2005» صفحة 
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2. المرونة «)نانطن»11 
المرونة هي القدرة على معالجة الأفكار أو الأشياء بطرق مختلفة مع إعطاء نفس الحافز» أي 
القابلية للتكيف بحذف طرق التفكير القديمة والبدء في اتجاهات مختلفة. فالمرونة مهمة بشكل خاص 
عندما تفشل الطرق المنطقية في إعطاء نتائج مرضية؛ فهي تتطلب النظر من وجهات نظر مختلفة 
من أجل رؤية أشياء وصور ورموز مختلفة. حيث يوفر التفكير المرن تغييرات في الأفكارء وبنعطف 
في التفكير ليشمل التناقضاتء. ووجهات النظر المختلفة» والخطط البديلة» والنهج المختلفة. ويمكن 
تقسيم المرونة إلى نوعين (احاندو» 2017» صفحة 71): 
» المرونة التلقائية: وهي القدرة على انتاج استجابات مناسبة لمشكلة ما تكون غير نمطية 
وتتسم بالتنوع. 
« المرونة التكيفية: وهي القدرة على تغيير طريقة التفكير في النظر إلى المشكلة والاستجابة 
لهاء فالمرونة التكيفية الإبداعية تزيد كلما زادت قدرة الشخص على تغيير استجابته لكي 
تتلاءم مع المشكلة. 
3. الأصالة ج)ناممنع 01 
الأصالة تعني الابتعاد عن الأمور الواضحة والمألوفة أو الابتعاد عن التفكير الروتيني؛ فالأفكار 
الأصلية تكون نادرة حيث توصف عاددة بأنها فريدة من نوعهاء مفاجئة» جامحة» ومتميزة. يحتاج 
المبدع الأصيل للشجاعة فبمجرد اقتراحه لفكرة جديدة سيمثل الأقلية» وبالتالي عليه أن يكون قادرًا على 
تحمل السخرية والشكوك التي ستوجه نحو أفكاره. لذا من أجل تعزيز الإبداع لابد أن نحترم الأفكار أو 
البدائل غير العادية أو الغريبة. 
تعتبر الأصالة من المهارات الأكثر ارتباطا بالتفكير الإبداعي» فلا يمكن القول أن فكرة أو عمل 
ما إبداعي ما لم يكن يتصف بالأصالة والجدة عن الأعمال الأخرى. 
4. التفاصيل 1012001:201:07 
تشير إلى عملية تطوير الفكرة من خلال توضيح التفاصيل التي من شأنها زيادة الاهتمام والفهم 
في تطوير موضوع ما وتوسيع مجاله؛ وهذا مرتبط بالقدرة على تطوير الأفكار وجعلها أكثر إثارة 
للاهتمام. فالتجديد يمكن أن يكون بإضافة تفاصيل جديدة لفكرة قديمة لتواكب التطورات الحاصلة. 
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يرى (52 .م ,2017 ,ندمء1ج9) أنه غالبًا ما تشير الطلاقة والمرونة إلى كمية الأفكارء بينما تشير 
الأصالة والتفاصيل إلى جودة الأفكار. أما (2 .م ,2016 ,131511 »© 685:ه) يرى أن الطلاقة والمرونة 
والتفاصيل تمثل القدرة على توليد الأفكار المختلفة والتوسع فيهاء في حين أن سمة الأصالة هي من 
المحتمل أن تمثل القدرة على استخلاص أفكار جديدة وفريدة من نوعها. 
المطلب الثالث: معوقات التفكير الإبداعى 
تكمن معظم العقبات في الشخص نفسه خاصة إذا اتصف بالكسل والخمول أو الشعور 
بالنقصء والاعتقاد بالأفكار والاراء البالية»ء وضعف الثقة بالنفسء» والافتقار إلى المرونة»ء وضعف 
الحافز الذاتي» وضعف الحساسية نحو المشكلات والمواقف المختلفة» أو الانشغال الزائد في الأعمال 
الروتينية المملة. الأمر الذي يساعد على إضعاف الروح الإبداعية» وريما العمل على قتلها. وهناك من 
هم على عكس ذلك تماماء ممن يعتقدون أن التفكير الإبداعي ينبع من قلب الظروف الصعبة؛ التي 
تجعل الفرد المبدع قادرا على ابتكار الأساليب والوسائل للتخلص من تلك الظروفء أو للتكيف معها 
بطرق مدهشة وهناك العديد من الأمثلة على ذلك (عبد الغني» 2013» صفحة 116). 
وتنقسم هذه المعوقات إلى نوعين معوقات خاصة بعل مرحلة من مراحل التفكير الإبداعي 
ومعوقات عامة وهى كالتالى: 
1. المعوقات الخاصة بكل مرحلة من مراحل التفكير الإبداعى 
كل مرحلة من مراحل التفكير الإبداعي لها معوقاتهاء والانتقال من مرحلة إلى أخرى مرهون 
بتخطي تلك المعوقات. وتتمثل هذه المعوقات فيما يلي (إبراهيم» 2002: الصفحات 81-80): 
- المرحلة الأولى: الفشل في تحديد مجال الاهتمام» بحيث قد يتوقف نشاط الفرد مبكراً في استيعاب 
المعلومات الملائمة وفي تهيئة الظروف المناسبة» ما قد يؤدي إلى الفشل في التحديد النوعي 
للفكرة الإبداعية أي منع إمكانيات النمو منذ البداية. 
- المرحلة الثانية: يكون العجز فى المعالجة الملائمة للمشكلة» حيث يأخذ شكل التقيد والتركيزن على 
جوانب ضيقة من المشكلة بطريقة نمطية تخلق إحباطاً عقلياً وفتوراً للهمة. 
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- المرحلة_الثالثة: أهم معوقات هذه المرحلة هو عدم الإدراك الواضح للعناصر الأساسية للفكرة 
الجديدة» ويما أن المشكلة غير واضحة ومحددة لا يمكن للإلهام أن يشرق على الذهن في هذه 
الحالة. 
- المرحلة الرابعة: قد يتعذر التنفيذ العملي أو نشر الفكرة بسبب عجز عن التقييم ونقص الخبرات 
الفنية والتكتيكية وغيرها من المهارات المطلوية لتنفيذ العمل الإبداعي. 
2. المعوقات العامة للتفكير الإبداعي 
تنقسم المعوقات العامة التفكير الإبداعي إلى خمس مجموعات حسب ما جاء في كتاب (أبو 
النصرء 2012». الصفحات 40-39)»؛ والتي تتمثل في: معوقات إدراكية» معوقات إنفعالية» معوقات 
الدافعية» معوقات تنظيمية ومعوقات بيئية. حيث تقلل هذه المعوقات من قدرة الفرد على تنمية قدراته 
وتنوير بصيرته للوصول إلى الأصالة الفكرية وتقديم الجديد. 
- المعوقات الإدراكية: الإدراك هو عملية انتقاء للمعلومات من البيئة المحيطة وتفسيرها حسب وجهة 
النظر الخاصة بالفردء فهو فهمه وتفسيره للأشياء التي تدور من حوله (العريقي» 2013» صفحة 
3). قد يتعرض إدراكنا للأشياء من حولنا إلى بعض المشكلات التي تعيق الرؤية الصحيحة لهاء 
ومن بينها: 
ه خطأ الإدراك: يكون برؤية صفات غير موجودة فعلا في الشيء. 
«» خداع الإدراك: وهو مثل الخداع البصري إذ نتوهم بوجود أشياء لا وجود لها. 
ضيق الإدراك: عدم رؤية الأشياء من جميع الزوايا بحيث لا ندرك كل أبعادها. 
- المعوقات_الانفعالية: إن الانفعال الزائد الذي يسبب الخوف والقلق قد يكون من أهم مثبطات 
التفكير الإبداعي» حيث يجعل الفرد داخل دوامة تقيد تفكيره وتمنعه من السعي وراء الجديد؛ء كما 
تسبب له الانطواء على النفس الذي يؤدي إلى اختلال تكيف الفرد مع الظروف والبيئة المحيطة 
به» فالإنتاج الإبداعي يحتاج إلى الثقة بالنفس والصحة العقلية والاستقلال في التفكيرء فجميعها 
عوامل انفعالية تقف جنبا إلى جنب مع القدرات العقلية لاكتمال العملية الإبداعية. 
- معوقات الدافعية: تعمل الدافعية كقوة ذاتية لدفع الفرد وتوجيه سلوكه نحو هدف معين يشعر 
بالحاجة إليه أو بأهميته المادية أو المعنوية» فهي حالة حتمية إذ لا سلوك بدون دافعية» وتتم عن 


طريق اختيار الاستجابة المفيدة وظيفيا له في عملية تكيفية مع بيئته الخارجية لاكتشاف كل ما 
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هو جديد في مجاله (جديدي. 2014: صفحة 215). لذا فإن عدم تشجيع الفرد ودفعه بالدرجة التي 
تجعله يبذل قصار جهده للوصول إلى أفكار جديدة» قد تكون إعاقة لإبداعه وحاجزا أمام الأفكار 
الجديدة المتدفقة إلى عقله» فكل جهد مبذول لا يلقى مقابل يتناسب معه قد يلقى مصير الإحباط 
والزوال» وبالتالي امتناع الفرد عن التفكير بشكل إبداعي. 
- المعوقات التنظيمية: هناك العديد من المعوقات التنظيمية التي قد تحد من إبداع الفرد» ونمط 
القيادة من أهم هذه المتغيرات التنظيمية المؤثرة على الإبداع» فقلة المعرفة وضعف المهارات 
القيادية إلى جانب الصراع حول السلطة تحبط الاندفاع نحو المبادرة والتجديد؛ فبروز المبدعين 
والأكفاء يشكل حالة تهديد لمصالح القادة واستقرارها الوظيفي بسبب الكشف عن مواطن ضعفها 
وعجزهاء وبالتالي يحرصون دائما على طمس و«احباط الميول الإبداعي (مراكشي» 22011 
الصفحات 36-35). 
- المعوقات البيئية: تلعب البيئة التي يعيش فيها الفرد دورا هاما إما في تشجيعه أو إحباط قدراته 
الإبداعية» فإذا كانت بيئة سمحة ومرنة تعطي له المرونة والحرية الكافية لإطلاق العنان لأفكاره 
الغريبة والجريئة نوعا ماء وتسمح للفكرة بالوصول إلى مرحلة التجريب حتى وإن بدا عليها نوع من 
الخروج عن المألوف فهي حقا بيئة مساعدة ويمكن للفرد التعايش معها وفيها والوصول إلى أهدافه. 
أما إذا كانت الظروف البيئية مقيدة خاصة بالعادات والتقاليد» وبسودها سلوك القطيع فأي فكرة 
جديدة لا يمكن تقبلهاء حيث يصبح الفرد فيها يسير بما تراه الجماعة وما تتوقعه منه» وبالتالي 
يتجنب التفكير الإبداعي والخروج عن نطاق توقعات الآخرين. 
مما سبق يمكن القول إن الفرد المبدع أو الذي يفكر بطربقة إبداعية يتعرض للعديد من 
المعوقات التي تحول دون وصوله إلى أفكار جديدة ومبدعة؛ والتي قد تكون شخصية أي نابعة من 
الشخص في حد ذاته» وقد تكون بيئية أو اجتماعية نابعة من المحيط والظروف التي تضغط عليه. 
فالشخصية يمكن أن يتحكم فيها بتنمية فكره والتخلص من القيود العقلية التي تسيطر على أفكاره 
وتضيق نطاقهاء أما المعوقات البيئية فلا يمكن التحكم فيها دائما لذا عليه أن يعرف سر التعامل 
معهاء بحيث يجعل من هذه المعوقات مصدر إلهام عوض أن تكون محل تتثبيط واحباط للمعنويات» 
فأغلب الأفكار الخلاقة تنبثق من أصعب الظروف. 
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رأينا سابقا أن أشهر تقنيات تنمية التفكير الإبداعي تكون ضمن الجماعة:؛ إلا أنه هنالك ما 
يسمى بوهم العصمة من الخطأء فالعديد من القادة يعمدون إلى أن يحيطوا أنفسهم بأناس مشابهين لهم 
فكرياء ومن ثم يشكلون بيئات بها تنوع ضئيل في الأفكار. تواجه المجموعات ذات الأعضاء شديدي 
التشابه أو واسعي المعرفة صعوية في مواصلة التعلم» لأن أياً من أعضاء الفريق لا يأتي بمعلومات 
جديدة على الطاولة إلا قليلا. فعندما يعتقد عدد كبير من الناس اعتقادا جماعياً بأنهم خبراء. يضيق 
نطاق الاحتمالات الإبداعية على حل المشكلات. وتحت الضغوط من أجل التوافق مع الآخرين» من 
الممكن أن يغير الأفراد آراءهم: ليس لقبولهم الأمر بل لأن التوافق مع المجموعة أسهل من مخالفتهاء 
وثقافة الاعتماد على القائد تعيق أيضا حركة تنمية الإبداع (جرانت و جرانت: 2015: صفحة 96). 
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خلاصة الفصل: 

مما سبق يمكن القول إن التفكير الإبداعي نشاط عقلي يجول في ذهن الإنسان عند التعامل 
مع المشكلات وإيجاد الحلول وتطوير الأعمال» فهو ضرورة حتمية في وقتنا الحالي نظرا للتطورات 
الهائلة في جميع المجالات بفضل التكنولوجيا الحديثة. يتميز التفكير الإبداعي بالعديد من المهارات 
حيث ركزنا خلال بحثنا هذا على أريعة منها: الطلاقة» المرونة» الأصالة» والتفاصيلء إذ تعتبر الأكثر 
شيوعا والتي أظهرت فعاليتها في الاختبار الشهير لتورنس الذي يقيس الإبداع. 

ولتنمية التفكير الإبداعي لدى الفرد لا حظنا وجود العديد من التقنيات التي يمكن تطبيقها 
ضمن مجموعات عمل لتأتي بنتائج إيجابية» وتفتح ذهن الأفراد على أفكار جديدة وحلول إبداعية. إلا 
أنه هناك بعض المعيقات التي من شأنها أن تقف حجر عثرة أمام تفكير الفرد فتحد من إبداعه وتقلص 
زوايا النظر التي يشملها المشروع أو الفكرة الرئيسية» فالبعض منها يمكن أن يتخلص منه؛ والبعض 
الآخر يجب عليه معرفة التعامل معه لكي يتخطاه كعائق ويستفيد منه كتجرية سابقة. فهنا يكمن 
التفكير الإبداعي في تخطي العوائق وإيجاد حلول لها. 
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الفصل الثانى الإطار النظري للإستراتيجية الخضراء 


يترافق التطور الصناعي والاقتصادي وكذا تغير أسلوب وشكل الحياة» بتزايد مشاكل التلوث 
البيئي» فبالرغم من المزايا المتعددة للصناعة وما تقدمه وتوفره من خدمات إلا أنها تتسبب في أنواع 
متعددة من التلوث البيئي وما ينتج عنه من مضار وأخطارء فمعظم العمليات الصناعية والتقنية سواء 
كانت لإنتاج أو لاستخدام منتج ما ينتج عنها مخلفات عديدة. 

لذا تسعى المؤسسات اليوم إلى تقليل التلوث والحد من استنزاف الموارد الطبيعية من خلال تبني 
خطط وإستراتيجيات مستقبلية خضراء ترتكز على الحد من الانبعاث عند المصدر وإعادة التدوير 
للمخلفات الصناعية» وتخضير جميع أنشطة إدارة سلسلة التوريد» لذا سنحاول من خلال هذا الفصل 
التعرف على المفاهيم العامة للإستراتيجية الخضراء وأهم النماذج المساعدة على تنفيذها بالإضافة إلى 


فعازساة الدب سيهرة الخصراء: 
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المبحث الأول: مفاهيم عامة حول الإستراتيجية الخضراء 

أصبحت القضية البيئية أكثر انتشارًا بسبب التغيرات السريعة في القطاع الصناعي العالمي» 
ويالتالي أصبح هناك طلب قوي من العملاء العالميين على السلع الصديقة للبيئة. لذا لابد على المؤسسات 
اعتماد ممارسات الإستراتيجية الخضراء في أنشطتها لضمان التنمية الاقتصادية ومواصلة العمل. 
المطلب الأول: نشأة وتعربف الإستراتيجية الخضراء 


لا يوجد تطور تاريخي فعلي وتسلسل زمني واضح لنشأة الإستراتيجية الخضراء» فقد ظهرت بشكل 

تدريجي على شكل لوائح وقوانين بيئية نتيجة تراكم للمشاكل البيئية من تلوث واستنزاف للموارد الطبيعية 
بالإضافة إلى ضغوطات أصحاب المصلحة» وفيما يلي سنحاول التعرف على بعض معالم ظهور 
الإستراتيجية الخضراء . 
1. نشأة الإستراتيجية الخضراء 

أظهرت أبحاث تاريخ الأعمال مؤخرًا أنه بالتوازني مع نمو المؤسسات الصناعية» كانت هناك 
أيضًا شركات خضراء بديلة نشطة في الغذاء الصحي وفي طاقة الرياح والطاقة الشمسية. من منتصف 
القرن التاسع عشر إلى أوائل القرن العشرين» شهدت أوروبا والولايات المتحدة ظهور ما يمكن تشبيهه 
بالصناعات "الخضراء الأولية" التي أنشأتها مجموعة من رواد الأعمال غير التقليديين. أرست هذه 
المشاريع المبكرة الأساس للتقنيات والأيديولوجيات التي خلقت الأساس للشركات الخضراء الكبيرة والعالمية 
في المستقبل» مثل سوق الأطعمة الكاملة (ممادع7؟ لصه غع1تد31 05هه1 عامط/11) ,2017 باذتتاوعنء8) 
(11.م. 

بحلول القرن العشرين مع ظهور الإنتاج الضخمء أصبحت النفايات وباءًء لا سيما في المدن 
الحديثة في الولايات المتحدة وأورويا. تم تطوير كل من المؤسسات البلدية والخاصة لمواجهة التحديات 
الناشئة المتعلقة بالنفايات» ولا تزال العديد من عمليات فرز وإعادة تدوير النفايات في المدن الألمانية في 
عشرينيات القرن الماضي مستخدمة في صناعة النفايات العالمية اليوم الذي غطى التاريخ التجاري 
للنفايات في ألمانيا ويريطانيا بعد الحرب العالمية الثانية» كافحت معظم هذه المشاريع المبكرة في أعمال 


النفايات واعادة التدوير لتحقيق الربحية بدون الأموال العامة. في الستينيات فقط عندما بدأت الاعتبارات 
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البيئية في التأثير على السياسات البيئية تجاه إدارة النفايات» نمت لتصبح شركات كبيرة بل وحتى عالمية 
(12 .م ,2017 ,امتتاوعك 8) ٠.‏ 
لقد ظهرت الإستراتيجية الخضراء كنتيجة لرغبة المؤسسة في جعل أعمالها مستدامة بيئيّاء 
ويالتالي من الضروري وضع إستراتيجية خضراء بالطريقة التي تمكنها من رعاية البيئة. فلتخفيف هذا 
العبء يصبح من الضروري استخدام المواد المناسبة والتقنيات المطلوبة. لذا يجب أن تقرر المؤسسة 
اعتماد نظام الإدارة البيئية لتحسين أدائها البيئي» فقياس الأداء هو عملية قياس فعالية وكفاءة الإجراء: 
وبالتالي يمكن تحقيق المفاضلة بين النمو الاقتصادي واستدامة البيئة مع المؤسسة. هناك العديد من 
التفسيرات التي قدمت حول سبب مشاركة المؤسسات في أنشطة الإستراتيجية الخضراءء إلى جانب 
التحسين البيئي الشامل» تشير الدراسات إلى أن المؤسسات الكبيرة تتعرض لضغوطات من أصحاب 
المصلحة بما يتجاوز المسؤوليات البيئية القانونية وأن العديد من الموردين يتعرضون لضغوط كبيرة من 
عملائهم (3 .م ,2015 ,411). هناك خمسة أصحاب مصلحة بيئيين مهمين (3-4 .مم ,2015 ,11ه): 
أصحاب المصلحة التنظيميون» الذين يضعون اللوائح أو يمكنهم إقناع الحكومة بوضع 
المعايير؛ 
٠‏ أصحاب المصلحة التنظيميون» الذين يرتبطون مباشرة بإحدى المؤسسات ويمكن أن يؤثروا 
على المؤسسة مالياً؛ 
مجموعات المجتمع والمؤسسات البيئية وجماعات الضغط الأخرى التي يمكنها تغيير الرأي 
العام لصالح أو ضد السياسات البيئية للمؤسسة؛ 
وسائل الإعلام» التي يمكن أن تؤثر على التصور العام لمؤسسة معينة؛ 
« العملاء؛ وهم أصحاب المصلحة الأكثر أهمية في أي مؤسسة. 
2. تعربف الإستراتيجية الخضراء 
عند البحث في مجال الإستراتيجية الخضراء نجد مصطاح إدارة سلسلة التوريد الخضراءء إذ لهما 
نفس المعنى ضمنيّاء فإدارة سلسلة التوريد الخضراء هي تقنيات مطبقة على سلسلة التوريد التقليدية 
لجعلها خضراء وتتماشى مع القواعد البيئية. وفيما يلي شرح لتخضير سلسلة التوريد وإبراز مطابقتها 
للإستراتيجية الخضراء . 
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لطالما اعتبرت سلاسل التوريد بمثابة الإجراءات المستخدمة لتحويل المواد الخام إلى منتجات 
تامة الصنع والتي يتم تسليمها بعد ذلك إلى المستهلكين» وقد كان تطور سلاسل التوريد دائمًا مدفوعًا 
بالتطورات التكنولوجية ذات الصلة وظروف السوق. تقليديا تركز إدارة سلسلة التوريد بشكل أساسي على 
تعظيم رضا المستهلك وزيادة إيرادات الأعمال والربحية» لكن في السنوات الأخيرة ومع ظهور القضايا 
البيئية» أصبحت سلاسل التوريد التقليدية مسؤولة عن توليد كميات هائلة من الانبعاثات والنفايات 
واستهلاك المواردء مما يساهم في تدهور البيئة وتدهور الوضع البيئي. نتيجة لذلك تم دمج الاستدامة 
البيئية بشكل مكثف في ممارسات الأعمال المهيمنة. وتحقيقا لهذه الغاية أدى الاهتمام المتزايد من جانب 
أصحاب المصلحة المشاركين في سلاسل التوريد بشأن القضايا البيئية إلى تطوير سلاسل التوريد 
الخضراء (8-9 .م7 ,2019 ,1011235 © ,15م100ى ,كتاطءه80 ,135[تداعث). جعل سلسلة التوريد خضراء 
يعتبر مفهوما جديداء وفقا لهذا المفهوم سيستخدم المشتري قوته الشرائية للمطالبة بأداء بيئي أفضل من 
الموردء وهذا يعني أن المشتري (الذي غالبًا ما يكون مؤسسة كبيرة) له دور الميسر للموردين (عادة ما 
يكون هذا المورد شركات صغيرة ومتوسطة الحجم) وبساعدهم في التحول إلى منظمات صديقة للبيئة 
(267 .2 ,2017 ,1'36112' عك 001مزلة تتطقطك) . 

الإستراتيجية الخضراء لمؤسسة ما هي تلك التي تكمل استراتيجيات الأعمال والعمليات والأصول 
التي تكون مفهومة جيدًا بالفعل وغالبًا ما تكون مفصلة بشكل جيد من قبل المؤسسة. تساعد الإستراتيجية 
الخضراء بشكل أساسي المؤسسة على اتخاذ قرارات لها تأثير إيجابي على البيئة» بالإضافة إلى ذلك 
يجب أن تقود المبادئ التي تشكل أساس الإستراتيجية الخضراء المؤسسة إلى اتخاذ قرارات تستند إلى 
منطق عمل قوي وأن يكون لها معنى تجاري جيد. تضيف الإدارة الإستراتيجية الخضراء (05231) المكون 
'الأخضر" إلى الإجراءات التقليدية من خلال تضمين ممارسات مثل العمليات الخضراء» والتصميم 
الأخضرء والتصنيع الأخضرء واللوجستيات العكسية» وإدارة النفايات. يعني التخطيط الإستراتيجي في 
سياق إدارة الإستراتيجية الخضراء تحديد الأهداف ذات الصلة وتحديد الخطط طويلة الأجل لإدارة تلك 
الأهداف. والإدارة الإستراتيجية الخضراء هي أداة تجريبية يمكن استخدامها لتقييم الإستراتيجيات البديلة 
طويلة المدى باستخدام إجمالي ريح سلسلة التوريد كمقياس لفعالية الإستراتيجية ,نلمعط810 ,ط025ة) 


(260 .2 ,2015 ,تلمهاوع1:0كى ع ,101ء1107. 
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ان وجهة النظر القائمة على الموارد الطبيعية (7118177) هي نسخة موسعة من وجهة النظر 
القائمة على الموارد (8177) التي تربط الموارد الرئيسية للمؤسسة والمزايا التنافسية لعلاقتها بالطبيعة من 
حيث أدائها البيئي الناتج عن تبني الإستراتيجيات الخضراء. تشتمل 7/887 على ثلاث استراتيجيات 
خضراء مترابطة» وهي منع التلوث الإشراف على المنتجاتء والتكنولوجيا النظيفة. , .5 علنس:نه5ة81) 
(2015,2.671 ,05321113 ع ,ناع0111 ,للطمهخآ-1 لطم . 
ويمكن شرح هذه الإستراتيجيات حسب .م ,2015 ,ناع0111 2 ,لنتطدة1-16نلكطكى بعلتمتتاهكدة3/1) 
(648 و (1505 .م ,21,2019 اء عت ترتة)ن1-31ى) كما يلي: 
- منع التلوث: يشير منع التلوث إلى تقليل النفايات والانبعاثات من عمليات المؤسسة الحالية من 
خلال التحسين التدريجي للمنتجات والعمليات الحالية للمؤسسة. تتم فهرسة النتائج البيئية لهذه 
الإستراتيجية من خلال تقليل النفايات والانبعاثات» من المرجح أن تكون الفوائد التنافسية المرتبطة 
بهذه الإستراتيجية مرتبطة بمزايا خفض التكلفة الناتجة عن التحسين المستمر للمنتجات 
والعمليات. 
- الاشراف على المنتجات: إن الإشراف على المنتج هو نهج أكثر تكاملاً مقارنة بمنع التلوث 
ويتعلق بتقليل التأثير البيئي للمنتجات والعمليات الحالية للمؤسسة في كل مرحلة من مراحل دورة 
حياة المنتج من توريد المواد الخام وعمليات الإنتاج» إلى استهلاك المنتج والتخلص منه في 
النهاية. يعد تحليل دورة الحياة (04)]) والتعافي في نهاية العمرء والتعاون مع أصحاب المصلحة 
الخارجيين في الأنشطة البيئية بعض الممارسات التي تنشأ من هذه الإستراتيجية» كما توفر 
للشركات المزايا التنافسية المتمثلة في السمعة والشرعية. 
- التكنولوجيا النظيفة: تمتد التكنولوجيا النظيفة إلى ما هو أبعد من المنتجات الحالية للمؤسسة 
ونماذج الأعمال. فالمؤسسات التي تتبنى هذا النهج؛ تحاول تحديد حلول مبتكرة لمعالجة المشاكل 
البيتية بتقليل استهلاك المواد والطاقة من خلال تطبيق التقنيات النظيفة» بحيث تكون المؤسسات 
على استعداد لإجراء تغييرات هائلة في تصميم منتجاتهم وعملياتهم. يمكن أن توفر التقنيات 
النظيفة الفرص للمنظمات لإعادة تطوير مهاراتها وقدراتها الداخلية للحصول على فوائد من 
الأسواق المستقبلية. 
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جعل الإستراتيجية صديقة للبيئة هي عملية مراعاة المعايير البيئية أو الاعتبارات البيئية في 
قرارات الشراء التنظيمية والعلاقات طويلة الأمد مع الموردين» مما يجعل الإستراتيجية الخضراء تعتمد 
بشكل كبير على طبيعة المؤسسة. عادة ما يتم تقسيم أنشطة الإستراتيجية الخضراء لجعل البيئة خضراء 


إلى فئتين (268 .م ,2017 ,تفرطه] عه «مددمةعطه5): 


تؤدي إلى تحسين التنسيق مع الموردين في مجال الجهود البيئية لتسهيل تطوير منتجات أكثر 
اخضرارًا وأكثر صداقة للبيئة. 

« مطالب تحسين الأداء البيئي للموردين مثل الحصول على شهادة 14000 150 أو تحقيق معيار 
الأداء . 


تتمثل الاختلافات الرئيسية بين هذين النوعين من الأنشطة في أن الأول يركز على دور المورد 
في مساعدة العميل (في تصميم المنتج وحل المشكلات البيئية للعملاء) ويركز الثاني على الأداء الداخلي 
للمورد جنبًا إلى جنب مع طلب العميل (إلى تقليل المخاطر أو التكلفة من خلال استخدام سلسلة توريد 
أفضل لإدارة البيئة). 

عرّفت الإستراتيجية الخضراء على أنها إضافة المكون "الأخضر" للإستراتيجية التقليدية التي 

تؤثر على علاقتها بالبيئة الطبيعية وإنشاء الصيغة التالية (58 .م ,2018 بطلهئعء]] > ععصتطدمءء77): 
الإستراتيجية الخضراء - الشراء الأخضر + التصنيع الأخضر + التسويق الأخضر + اللوجستيات 
الخضراء المرتدة. 

وقد أقترح أن ممارسات الإستراتيجية الخضراء التي تشمل الشراء الأخضر والتصنيع الأخضر 
والتسويق الأخضر واللوجستيات العكسية تشير إلى مشاركة التفكير البيئي في إدارة سلسلة التوريد من 
استخراج المواد الخام إلى تصميم المنتج» عمليات التصنيع؛ تسليم المنتجات النهائية للمستهلكين وإدارة 
نهاية العمر الافتراضي. حيث برزت الإستراتيجية الخضراء كنهج هام للحد من المخاطر البيئية والأعباء 
البيئية في التصنيع والتخلص وكذلك تعزيز الأرباح والمزايا التنافسية ,تتهطلسته0 عت ,عامط8 ,اسهم) 


(1646 .م ,2014. 
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الإستراتيجية الخضراء > الشراء الأخضر + التصنيع الأخضر + التسويق الأخضر + التصميم الأخضر 
+ الإدارة البيئية + اللوجستيات الخضراء المرتدة. 
يُستخدم مصطلح "أخضر" كثيرًا في الحياة اليومية» ومع ذلك يميل تعريفه إلى أن يكون غامصًا. 
ويرتبط بشكل عام بمجموعة واسعة من القضاياء مثل الحياة الصديقة للبيئة» إعادة التدوير» توفير الطاقة» 
إدارة النفايات» الحد من التلوثء التعويض وما إلى ذلك. عند النظر إليه في سياق الإنتاج» يتم استخدام 
اللون الأخضر بسهولة كمصطلح شامل يغطي مجموعة من المفاهيم» مثل الإنتاج "الواعي بالبيئة"؛ 
'الأخلاقي"؛ 'العضوي" و"التجارة العادلة". تتناول هذه المفاهيم أشكالًا محددة من الإنتاج وهي ,65منةه8) 
(2012,2.59 بللوظ ع ,1متااع0ع2 82 ,لاتاماظ : 
صديقة للبيئة: تلتزم المؤسسات الصناعية بإبطاء تدهور الموارد الطبيعية والنظم البيئية للكوكب. 
٠‏ أخلاقي: تتحمل مؤسسات الأعمال المسؤولية عن حقوق العمال في سلاسل التوريد الخاصة 
بهم وفمًا لمعايير عمل محددة أو مدونات قواعد الممارسة (مثل مدونة مبادرة التجارة الأخلاقية 
في المملكة المتحدة). 
« التجارة العادلة: يقبل المشترون دفع أسعار أعلى من مستوبات السوق لمنتجات المنتجين 
المحرومين أو المهمشينء عادة من العالم الثالث؛ عندما يتم تزويد هذه المنتجات بملصق التجارة 
العادلة. 
عضوي: يحصل مصنعو الأغذية أو منتجو بعض المواد غير الغذائية» مثل منتجات الصحة 
والجمال أو المنسوجات» على شهادة من منظمة معنية» (على سبيل المثال في المملكة المتحدة؛ 
وزارة البيئة والغذاء والشؤون الريفية» رابطة التربة العضوية» واتحاد الأغذية العضوية) بمعنى 
أن منتجاتها مصنوعة من تربة حية متوازنة. 
تتكون الممارسات البيئية أو الخضراء في إدارة سلسلة التوريد بشكل عام من الإجراءات التي 
تقلل أو تقضي على النفايات والتلوث؛ القضاء على المواد الخطرة» النظر في دورات حياة المنتج 
مراجعة الأداء البيئي للموردء التأكيد على الامتثال» تقليل التأثير البيئي لعمليات المؤسسة» وعلاج 
المشاكل البيئية. في جوهرها تركز الممارسات الخضراء على تقليل التأثير البيئي للتدفقات الأمامية 
والعكسية لسلسلة التوردد» مع إمكانية خلق قيمة اقتصادية وخفض التكاليف للمؤسسة .م ,2018 ,مضطهل) 


54 


الفصل الثانى الإطار النظري للإستراتيجية الخضراء 


(674. لذا يمكن تعريف الإستراتيجية الخضراء على أنها دمج التفكير البيئي في إدارة سلسلة التوريدء بما 
في ذلك تصميم المنتج» تحديد مصادر المواد واختيارهاء عملية التصنيع» وتسليم المنتج النهائي 
للمستهلكين بالإضافة إلى إدارة نهاية العمر الافتراضي للمنتج ( ,501 نال 2316131١,‏ ,5610311 نام 
2 .م ,2012 ,532030 غذالطا 6 ,كلخ لالا). 
المطلب الثاني: مبادئ الإستراتيجية الخضراء وفوائد تطبيقها 

قبل الحديث عن مبادئ الإستراتيجية الخضراء وفوائد تطبيقهاء لابد من التطرق إلى الفرق بينها 
وبين الإستراتيجية التقليدية. 
1. الفرق بين الإستراتيجية التقليدية والإستراتيجية الخضراء 

عادة ما تركز الإستراتيجية التقليدية على التكلفة والتحكم في المنتج النهائي» ولكن بالكاد تأخذ 

في الاعتبار آثاره البيئية. وبالمقارنة» فإن الإستراتيجية الخضراء صديقة للبيئة ومتكاملة ومحسّنة بيئيًا 
وتأخذ في الاعتبار التأثيرات السمية البشرية أيضًا. اعتبرت المؤسسات المتطلبات البيئية أهم معايير 
المنتجات والإنتاج» لضمان الريحية الاقتصادية والاستدامة (24 .م ,2014 ,صهناعلناكة7؟ عع طاعلنتسصتطوء). 
تظهر بعض الاختلافات المميزة بين الإستراتيجية التقليدية والإستراتيجية الخضراء في الجدول الموالي: 


جدول رقم 1: الفرق بين الإستراتيجية التقليدية والإستراتيجية الخضراء 


3 معايير اختيار الموردين 


4 أسعار التكلفة 


5 السرعة والمرونة 


تبديل الأسعارء العلاقات قصيرة 
الأمد مع الموردين 


مرتفع 


الخصائص الإستراتيجية التقليدية الإستراتيجية الخضراء 
1 الأهداف والقيم اقتصادية اقتصادية وديئية 
2 التحسين البيئى نهج متكامل مرتفع التأثيرات البيئية 


الجوانب البيئية» العلاقات طود بلة 
الأمد 


برع 


(24 .م ,2014 ,مهة7مع1705110 عك لكان تسطدع[آ) :ع©:01011ك 
في ضوء ما تم ذكره سابقا يمكن ملاحظة أن الإستراتيجية الخضراء مدفوعة بالتدهور البيئي 
المتزايد مثل استنفاد المواد الخام» مكبات النفايات؛ والتلوث بشكل عام. وبالتالي فإن الإستراتيجية 


الخضراء تسعى في المقام الأول إلى تقليل النفايات داخل النظام الصناعيء ومنع تبديد المواد الضارة 
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في البيئة» والحفاظ على موارد الطاقة. ومع ذلك فإن الهدف لا يتعلق فقط بالود البيئي (الصديق للبيئة)؛ 
ولكن أيضًا الحس الجيد للأعمال التجارية وزيادة الأرباح. وقد أدركت المؤسسات الحاجة إلى ترقية إدارة 
سلسلة التوريد الخاصة بها من دور وظيفي بحت إلى دور استراتيجي للامتثال للتشريعات البيئية الحالية 
والحفاظ على ميزة تنافسية دائمة» من خلال الابتكار التكنولوجي وتحسين الكفاءة البيئية. كان مديرو 
العمليات في أنظمة الإدارة البيئية السابقة يشاركون فقط عن بُعد حيث تدير الوحدات التنظيمية الفردية 
الأداء البيئي في تصميم المنتجات والعمليات؛ والخدمات اللوجستية» والتسويقء ولوائح الامتثال» وإدارة 
النفايات. على الرغم من أنه قد تم إدراك أن الإستراتيجيات الخضراء يجب أن تفي بالمعايير المطلوية 
للفوز بالطلب في السوقء إلا أن الفكرة تحتاج إلى أن تمتد إلى سلسلة التوريد بأكملها. إذ تتطلب أفضل 
الممارسات التكامل التعاوني للأداء البيئي والتشغيلي» وهناك حاجة متزايدة لدمج الخيارات السليمة بيئيًا 
في ممارسات وبحوث إدارة سلسلة التوريد (528 .م ,2013 ,أعهنان81). 
2. مبادئ الإستراتيجية الخضراء 

كأية إستراتيجية جديدة فان الإستراتيجيات الصديقة للبيئة ينبغي أن تأخذ بعين الاعتبار وتعالج 
الاعتماد المتبادل مع البرامج الأخرى للمؤسسة ومشاريعها. وفي الحقيقة فان الإستراتيجية الخضراء على 
مستوى المؤسسة يمكن اعتبارها مكونا رئيسيا في برنامج المسؤولية الاجتماعية الذي تتبناه المؤوسسات 
في وقتنا الحالي بصفة كبيرة (عبد الرحيم سعيد» 2013؛: صفحة 142). 

تساعد الإستراتيجية الخضراء بشكل أساسي المؤسسة على اتخاذ قرارات لها تأثير إيجابي على 

البيئة» إذ يجب أن تقود المبادئ التي تشكل أساس الإستراتيجية الخضراء المؤسسة إلى اتخاذ قرارات 
تستند إلى منطق عمل قوي وأن يكون لها معنى تجاري جيد. ويمكن أن تكون المبادئ الثلاثة الموضحة 


في الشكل الموالي هي مبادئ الإستراتيجية الخضراء على مستوى أي مؤسسة (22 .م ,2008 ,01500). 
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شكل رقم 5: مبادئ الإستراتيجية الخضراء على مستوى المؤسسة 


تبني الوزات ومباوات 
عس ا 


الاسقّاتيجية 


الخضواء 


-يجب أن تعمل المنظمات على -يجب دمج القوة على اتخاذ القزات -يجب أن تسعى دراسة الجنوى 
إنشاء ثقافة يكون فيها اأوعي البيئي بناء على تأثوها على البيئة مع الخاصة بالاسوّاتيجية الخضواء 
والسلوك الاستباقي خْءًا من نشاط المعايير الأؤى الموجودة بالفعلوالتي والإججاءات التى تدعمها إلى تحديد 
روتيني للموظفين. تسهل اتخاذ القار. الفوائد لكل من إوادات الخط الأعلى 
-يجب إعطاء الموظفين وأصحاب -يجب دمج الأولوبات التي تحددها وتكاليف المحصلة النهائية. 
المصلحة2 الأنوات والتدريب اسوّاتيجية خضواء مع اسوؤاتيجيات -يجب اعتماد وجهات نظر جديدة 
المناسبين بحيث يكون العيش في الأعمال والعمليات والأصول بحيث حول تحقيق الفوائد للفوصء وقد يلزم 
هذه الثقافة أرّا سهلاء ممتعا ومجد. تتوافق الأولويات والمصالح المتضربة اتخاذ منظور أوسع لعوض القيمة. 
وبتم حلها بسهولة. 
(23 .م ,2008 بمه0[15) :ع:0111ك 
ينتج عن مراجعة الأدبيات الخاصة بالإستراتيجية الخضراء دراسات تربط المفاهيم الخضراء والبيئية 
أو المستدامة بإدارة سلسلة التوريد التقليدية» مما يوضح كيفية تأثير ممارسات إدارة سلسلة التوريد 
الخضراء على العمليات التجارية. تؤكد معظم الدراسات على التخفيضء واعادة التصنيع» وإعادة تصميم 
الإدارية» فدمج المفاهيم البيئية في وظائف العمل يخفف من التلوث البيئي 6 ,تتالاط5 بطتطد ,معط2) 
(2546 .7 ,2012 رتكالا . 
3. فوائد تطبيق الإستراتيجية الخضراء 
لتطبيق الإستراتيجية الخضراء فوائد عديدة أهمها (14 .م ,2013 ,عه8) (كافي و طالمء 22017 
صفحة 516): 
- الالتزام بالقوانين البيئية وتحسين جودة المنتج من خلال تحسين بيئة العمل الداخلية وكذلك البيئة 


المحيطة؛ 
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- تخفيض التكلفة وذلك بتخفيض المواد الأولية والنفايات حيث أن تخفيض حجم المخلفات 
يصاحبه بالضرورة تقليل سعة معالجة المخلفات مما يقلل من رأس المال ومصاريف تشغيلها 
وصيانتها ؛ 

- عند تبني الإستراتيجية الخضراء فإن حجم المخلفات سينخفض تلقائيا وكنتيجة لهذا فان المعامل 
الكلي للاستفادة من المواد الخام يرتفع مما يزيد الربحية والقدرة على المنافسة؛ 

- تحديث طرق الإنتاج بإدخال التكنولوجيا الحديثة في العمليات الإنتاجية؛ 

- استبدال المواد الخام الملوثة بأخرى صديقة للبيئة؛ 

- إيجاد موارد اقتصادية إضافية نتيجة لإعادة تدوير المخلفات في العمليات الصناعية؛ 

- تقليل الآثار الضارة خلال دورة الإنتاج بدءًا من استخدام هذه الآلية للحفاظ على المواد الخام 
وانتهاءً بالتخلص مما لا يصلح إعادة استخدامه وتدويره من المخلفات؛ 

- عند التصميمء التشغيل والتنفيذ لخطط الإنتاج لابد من مراعاة الاعتبارات البيئية. 

- تجنب تكلفة تخزين وإدارة والتخلص من نفايات العملية» خاصة وأن التخلص من النفايات أصبح 
مكلفًا للغاية هذه الأيام؛ 

- مصانع أكثر أمانا ونظافة؛ 

- تقليل المخاطر البيئية والصحية. 


مع تحول ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء إلى مجال بحث شائع في العقد الماضيء فإن 
الأدبيات المتعلقة بفوائد هذه الممارسات لا تزال في مراحلها الأولى وتتطور باستمرار. هناك عدد كبير 
من الدراسات التي درست تأثير 65024 على الأداء الاقتصادي والبيئي للمؤسسات المختلفة 
(4-5 ,2017 بلستصلمء زه 6) : 
» تؤدي ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء إلى مكاسب بيئية واقتصادية: وجدت الدراسات أن 
تخضير المراحل المختلفة لسلسلة التوريد يؤدي إلى سلسلة توريد متكاملة» مما يؤدي في النهاية 
إلى زيادة القدرة التنافسية والأداء الاقتصادي إلى جانب تحسين الأداء البيئي. 
« يمكن أن تؤدي ممارسات سلسلة التوريد الخضراء إلى الابتكار التكنولوجي: أجريت دراسة بين 
مصانع تجميع السيارات في الولايات المتحدة ووجدت أن الشراكات القوية مع الموردين» بمساعدة 
أنظمة الحوافز المناسبة» أدت إلى التنفيذ الناجح للتقنيات البيئية المبتكرة. 
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« التصميم الأخضر ينتج عنه مكاسب مالية: ان التصميم الأخضر الذي يؤدي إلى تأثير بيئي 
إيجابي دون المساومة على التكاليف والريحية والوظائف الأخرىء يؤثر بشكل إيجابي على أداء 
سلاسل التوريد الخضراء . 
إن الأعمال التي تتبنى الإستراتيجية الخضراء ستكون رائدة السوق في المستقبل مع اختفاء الأعمال 
الأخرىء فقد حددت بعض الدراسات علاقة إيجابية بين المشاركة البيئية والأداء الاقتصادي لأن 
الإستراتيجية القائمة على حماية البيئة» خاصة إذا اعتبرت عاملًا اجتماعيًا وتنظيميّاء تساعد المؤسسة 
على اكتساب ميزة تنافسية (358 .م ,2014 ,نددن1). كما هو الحال بالنسبة لمؤسسة 201148 التي 
جمعت بين عناصر 503014 (إدارة شبكة الموردين وتصميم سلسلة التوريد) مع القدرات والسياسات الخضراء 
(المنتجات المصممة للبيئة ومشاركة الموردين في أنظمة الإدارة البيئية) لإنشاء ممارسات 656011 
متكاملة تهدف إلى تحسين الأداء المالي للمؤسسة. وبالمثل قامت 3381 وع1ه1204 و:10ها بدمج جميع 
جوانب ممارسات الإدارة الخضراء في سلاسل التوريد الخاصة بهم بهدف تحقيق أداء أعلى للمؤسسة 
(675 .م ,2018 ,2ط10). وعلى الرغم من الضغوط الاجتماعية والتنظيمية المتنوعة» لا تزال العديد من 
المؤسسات تقاوم اعتماد نهج الاستدامة بسبب الاستثمار الإضافي والنزعة المالية قصيرة الأجل العميقة 
الجذور (358 .م ,2014 ,تقصستكا). 
وينصب الهدف الرئيسي ل 65021 على جعل توجيه الأعمال صديقًا للبيئة 4 انستطوءط) 
)27 ,2014 ,17351101730 : 
لتحقيق ميزة تنافسية وأداء عالي من خلال ممارسات 05011؛ 
» دمج سلسلة التوريد الخضراء في سياسات واستراتيجيات المؤسسة من أجل التشغيل السلس؛ 
٠‏ لإحداث فرق كبير في نهجها؛ 
٠‏ إظهار مدى أهمية الحفاظ على البيئة والحفاظ على الموارد الطبيعية وإظهار إلى أي مدى تعتمد 
أنشطة الأعمال على البيئة. 


المطلب الثالث: خطوات تنفيذ الإستراتيجية الخضراء والعقبات التي تواجهها 


يحتاج تنفيذ الإستراتيجية الخضراء إلى اتباع مجموعة من الخطوات لضمان تحقيق الأهداف 


المرجوة» والتي تكون مرتبطة بمجموعة من القوى وتواجهها العديد من العقبات. 
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1. قوى الإستراتيجية الخضراء 


تطور الإستراتيجية الخضراء للمؤسسة ثلاث قوى من خلال: "الأداء -الابتكار-التوجيه"؛ وبتم 
توضيحها على النحو التالي (33 .2 ,2020 ,2031]8ة5 عكى 1101ل ) : 


شكل رقم 6: القوى الثلاث للإستراتيجية الخضراء 
الاسقّاتيجية الخضواء 


003 ام ” 


أداء المؤسسات 


نوجه جديد 


١ 


هوية الشوكة 


إْ 


قى الاسوّاتيجية الخضواء 


(33 .2 ,2020 ,53103163 عى 12د ]تخ ) :ع50111:2 
الأداء : يرتبط تمييز المؤسسة من خلال اعتماد الممارسات الخضراء بشكل إيجابي بريحيتها من الناحية 
المالية حيث إنها تزيد من إيراداتها من خلال غزو أسواق جديدة» وكذلك من الناحية غير المالية لأنها 
تركز بشكل كبير على أبحاث السوق» وتطوير منتجات جديدة تعتبر مبتكرة وتضع في مقدمة تفضيلات 
المستهلكين» وبالتالي تكتسب ميزة على المنافسين. 
الابتكار: فيما يتعلق بالقوة الثانية» يمكننا القول بأن الابتكار هو الخطوة التالية في تحسين الكفاءة» لأن 
الأهمية التي توليها المنظمة لأبحاث السوق والبحث والتطوير تؤدي إلى تطوير منتجات أو خدمات 
جديدة من ناحية واعتماد عمليات صديقة للبيئة من ناحية أخرى. لذلك يبحث المديرون باستمرار عن 
الإنجازات من خلال قنوات تكنولوجية بيئية محددة من أجل تحديد الأنسب للمؤسسة من خلال المقارنات. 
وبتم البحث عن أوجه التعاون بين المنظمة والموردين وتقييمها باستمرارء حيث يتم تبادل المعرفة والإدارة 
الرشيدة للموارد واستعداد أصحاب المصلحة لتبادل واستيعاب المعرفة الجديدة. 
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التوجيه: يتعلق بهوية المؤسسة؛ لكي تحافظ القوتان السابقتان على قوتهما بنجاح؛» يحتاج المديرون إلى 


تنمية ثقافة المؤسسة المناسبة واكتساب هوية محددة. بمعنى آخرء يجب عليهم تحديد خصائص المنظمة 


الأساسية والتمثيلية والدائمة وتلك التى تتبادر إلى أذهان المستهلكين وأصحاب المصلحة. 


2. خطوات تنفيذ الإستراتيجية الخضراء 


لتنفيذ الإستراتيجية الخضراء لابد من اتباع مجموعة من الخطوات لضمان تحقيق الأهداف 


المرجوة» مع الأخذ بعين الاعتبار الأهداف الرئيسية للمؤسسة بعيدا عن الرؤية البيئية البحتة فأساس قيام 


أي مؤسسة هي العوائد المالية» وتتمثل هذه الخطوات فيما يلي (السيدء 2018» الصفحات 678-677): 


أ. 
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التعريف: لابد من التعريف بالإستراتيجية الخضراء كخطوة أولى لتطبيقهاء وتحديد مدى كفاءة 
أهدافها وقدرة المؤسسة على تطبيق الإستراتيجية الخضراء بجميع ممارساتها أو جزء منهاء وكذا 
التحقق من امتلاك التقنيات والتكنولوجيا الملائمة لتطبيق هذا النهج؛ وطبعا مع الأخذ بعين 
الاعتبار خطر تزايد التكاليف التي تتطلبها عملية التخلص من النفايات والانبعاثات الناتجة عن 


. التخطيط: يتوجب على المؤسسة وضع خطط واضحة حول نوع التقنيات التي ستتبعها خلال 


عملية الإنتاج سواء للسلع أو الخدمات»ء كما يتم تحديد نوع الطاقة المستخدمة» والتخطيط لعملية 
الحصول على البيانات المتعلقة بدورة حياة المنتج من التقديم وحتى إعادة الاستخدام» إذ يعتبر 


الهدف من هذه الخطوة بأكملها هو تقليل الآثار السلبية الناجمة عن عملية الإنتاج. 


. القرار: وبقصد به اتخاذ القرارات الخاصة وتتطلب هذه الخطوة الولاء من جميع العاملين في 


المنظمة لهذا الهدف والمتمثل في المحافظة على البيئة» بالإضافة إلى ضرورة تقديم الدعم 
للإدارة العليا من أجل تبني هذه الفكرة والقيام ببرامج دراسة السوق وجميع البيانات» بهدف 
التعرف على رغبات الزيائن ومتطلباتهم وكذا التأثيرات الجانبية لهذه المنتجات على البيئة. 


. التطبيق: من أجل دعم هذا الهدف داخل المؤسسة لابد من نشر الوعي بين العاملين تجاه هذا 


المفهوم وتحقيق روح الفريق» فتطبيق الإستراتيجية الخضراء لا يحتاج فقط إلى القدرة على إدارة 
التفنيات والطاقة» بل يتطلب من المؤسسات القدرة على إدارة الموارد البشرية وتثقيفها. 


. المراقبة: من أجل الحفاظ على جميع الإنجازات التي تم تحقيقها من خلال الخطوات السابقة 


يجب العمل بجدية على المراقبة والتقييم المستمر للأنشطة المنجزة» وفي حالة عدم قدرة 
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المؤسسات على تحقيق سلسلة خضراء في عمليات التوريد لديهاء فعليها أن تعمل بالحد الأدنى 
وذلك من خلال ارشاد العملاء للمحافظة على البيئة. 
3. العقبات التي تواجه تبني الإستراتيجية الخضراء 
يعد الانتقال من الإستراتيجية التقليدية إلى الإستراتيجية الخضراء عملية تتضمن العديد من 
العوائق» وهناك مزيج من القوى الدافعة والمعيقة يلعب دورًا ويؤثر على عمليات اتخاذ القرار فيما يتعلق 
بالمشاركة في الممارسة الخضراء . يتم تصنيف العوائق بناء على مصدرهاء لذلك يتم وصفها بأنها داخلية 
أو خارجية: 
3 العقبات الداخلية: فيما يلي شرح لأهم العقبات الداخلية التي تقف حاجرًا أمام المؤسسات لتطوير 
سلسلة التوريد لتصبح خضراء وصديقة للبيئة .مم ,2019 ,كهصناه © ,كتدملتى ,مغطءه8 ,5ه التطعة) 
(15-21: 
- الافتقار إلى الخبرة: هناك العديد من العوامل التي تعرقل تبني ممارسات أنظف في إدارة سلسلة 
التوريدء من بينها الافتقار إلى المعرفة والدراية الفنية. يؤدي الافتقار إلى المعرفة الملموسة حول 
تجسيد التقنيات النظيفة والممارسات الخضراء إلى الاعتقاد الخاطئ بأن تنفيذها مرتبط بارتفاع 
التكاليف والمخاطر. ومع ذلك حتى في الحالات التي تكون فيها الموارد في متناول اليد ويتم 
تخصيصهاء يمكن أن يؤدي حجم المعلومات المتعلقة بالموضوع إلى تحميل معلومات زائدة وإلى 
عدم القدرة على معالجتها بشكل فعال. 
- المفاهيم الخاطئة حول القضايا البيئية: غالبًا ما يكون الافتقار إلى المعرفة مصحويًا بمفاهيم 
خاطئة حول التقنيات النظيفة وممارسات منع التلوثء فالنظر إلى الامتثال البيئي كإستراتيجية 
وقائية لتجنب العقوبات يؤدي إلى إبطال الاثار الايجابية المترتبة عنها. كما ترتبط الممارسات 
الصديقة للبيئة بشكل غير عادل بالتكاليف المرتفعة بالإضافة إلى المعتقدات الأخرى غير 
المبررة» وتميل أيضًا المؤسسات إلى مقاومة التغييرات وتعتبرها مصدر إزعاج. 
- المحاسبة المالية وتحريف الفوائد والتكاليف البيئية: أن المحاسبة المالية تتغاضى عن التكاليف 
والالتزامات المتعلقة بالبيئة» والتي بدورها تستبعد عمليا هذا البعد على مستوى صنع القرار. لذا 
يجب أن يأخذ نظام المحاسبة المالية بشكل مثالي في الاعتبار التأثيرات البيئية والمخاطر 


والتكاليف والالتزامات المتكبدة» على الرغم من وجود بعض الصعوية في تحديدها كميا. يؤدي 
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نقص البيانات إلى حذف هذه الجوانب في التخطيط والحساب المسبقء مما يترك الآثار المالية 
المفيدة المحتملة خارج المعادلة. 

- تأثير الربح قصير المدى على تبني التقنيات الأنظف: تعتبر عقلية الربح على المدى القصير 
تأثيرًا رئيسيًا على اتخاذ القرار لجميع المؤسساتء وغالبًا ما تلغى الأرباح ذات الصلة بالأداء 
البيئي المحسن. لذلك كثيرا ما يتم التغاضي عن الأداء البيئي لصالح توزيع الأرباح أو مؤشر 
القوة النسبية الذي يقيس الأداء المالي المحدود في الماضي متجاهلاً الأرباح في المستقبل. يعد 
الفشل في دمج سياسات الاستثمار طويلة الأجل قصورًا منهجيًا في أساليب الإدارة التي لها 
تأثير سلبي على تقييم التكنولوجيا النظيفة. 

- تداعيات العقلانية المقيدة: إن نموذج العقلانية المحدودة أو المقيدة يعتمد على الافتراضات بأن 
المعلومات قد تكون غير كاملة» والقدرة المعرفية والوقت محدود. هذا الإطار المفاهيمي الذي 
يرتبط ارتباطًا وثيًا بنظرية أصحاب المصلحة»ء يميل إلى تعزيز الحلول المرضية وتخفيف 
المبادرة الإدارية. حيث تعد احتياجات أصحاب المصلحة عنصرًا ذا أولوية» وبالتالي يصبح 
ضبط الأداء البيئي مشكلة ثانوية. 

- ضغوط الأداء المالي: من المفارقات أن الضغط المتفاقم على المؤسسات للأداء المالي يحد من 
قدرتها على تنفيذ تقنيات أنظف وإطلاق العنان لإمكانات ريحها. قد تكون العوامل المساهمة 
عبارة عن حسابات غير دقيقة» تخصيص تكاليف بيئية خاطتة» أو استراتيجيات استثمار تفتقر 
إلى التضمين البيئي والسياسات العامة غير البديهية» على سبيل المثال تقليل النفايات التي تتم 
مراقبتها بشكل غير محكم. 

- فجوة الاتصال بين المؤسسات: عقلية الصومعة أو العقلية المتقوقعة هي نتيجة غير مرغوب 
فيها للنمو التنظيميء مما قد يؤثر على القرارات المتعلقة بتقنيات الإدارة الخضراء» فقد ينظر 
إلى إدخال سياسة جديدة على أنه تدخل غير مرغوب فيه في أنشطة الفريق» ما يجعلهم أقل 
التزامًا بالهدف الفعلي لهذا التغيير. يمكن تقديم تدابير مضادة لتغيير العقلية والمنظور حيث 
يجب على مديري البيئة أن يشاركوا بشكل أكثر فاعلية في تشكيلات الفريق» كما يجب تشجيع 
الموظفين على تبني عقلية خضراء والشعور بأنهم جزء من برنامج مسؤولية المؤسسة. 

- قصور إدارة التغيير الوسطى: التغيير يعني أيضًا أن بعض الممارسات قد تتوقف أو تتغير» 
وعادة لا يتم الترحيب بذلك من قبل الهياكل التي لديها القليل من القدرة على التفوق وأداؤها يكاد 
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يكون ثنائيًا على محور من الفشل الملحوظ أو النجاح الصامت. يمكن الترحيب بإدارة سلسلة 
التوريد الخضراء إذا تم تقديمها كممارسة جديدة» ولكن أيضًا منح الإدارة الوسطى فرصة للظهور 
كطبقة أداء فعالة للمؤسسة. 
- قضايا القوى العاملة: وفمًا لمبدأ الإدارة الوسطى يمكن أن تكون القوى العاملة أيضًا عاملاً معوقًا 
للانتقال بنجاح إلى سلاسل التوريد الخضراء»ء فعادة ما ينطوي تقديم ممارسات وواجبات جديدة 
للموظفين على تحديد الأدوار وريما إنشاء وظائف جديدة. قد يكون للتغييرات من هذا النوع تأثير 
عمودي داخل المؤسسة, مما يؤثر على كل من الإدارة العليا ووظائف القوى العاملة. 
- تحديات التحول إلى التقنيات الخضراء: بالنظر إلى أن مجالًا تنافسيًا مثل إدارة التوريد قد يكون 
قد وصل إلى بعض النضجء فقد يعني هذا أيضًا أن التطور التخريبي التالي على وشك الحدوث. 
يتعين على المؤسسات النشطة بالفعل الدفاع عن موقعها ضد اللاعبين الجدد المحتملين من 
خلال القدرة على تحديد التركيبة الصحيحة من التقنيات الناضجة والجديدة لتحقيق مستويات 
أداء عالية وفعالة. 
3 العقبات الخارجية: إلى جانب العقبات الداخلية هناك عوائق خارجية من شأنها أن تكون هي 
الأخره ى سببًا في عدم تبني الإستراتيجية الخضراء ,2019 ,085ناه1 > ,وتده0نكى ,متخطعءهظ ,5ه[اتطعة) 


(22-26 .مم: 


- نقاط فشل النهج التنظيمي: كانت عملية الانتقال إلى الإستراتيجية الخضراء من خلال المصادقة 
التنظيمية أقل فعالية مما هو مرغوب فيه. يميل التقييم على أساس الأداء إلى إبراز عقلية الحد 
الأدنى من الجهدء بمجرد الوصول إلى الحد الأدنى أو الحد الأقصى من الامتثال» لا يتم بذل 
المزيد من الجهود للتحسين. في بيئة الأعمال المتغيرة باستمرار» يجب أن يكون التنظيم على 
حساب الاستقرارء فكل تعديل يعني أن التقنيات والعمليات الخضراء بحاجة إلى الفحص من 
أجل الامتثال؛ مما يؤدي إلى مزيد من التعقيد. 

- غياب البدائل: الدور الحيوي في عملية التخضير هو استبدال المواد» ومع ذلك لا توجد بدائل 
لجميع الملوثات التي يحتمل أن تكون خطرة. بصرف النظر عن البدائل الغائبة» فإن بعض 
التقنيات في مرحلة مبكرة وغير مثبتة من النضج. علاوة على ذلكء حتى في الحالات التي 
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تكون فيها التقنيات متاحة تجاريّاء فقد تكون هذه التقنيات مدعومة بشكل سيئ من قبل الموردين 
أو لا يتم تقديمها كنظام كامل وسليم. 
- تقييد الوصول إلى التمويل الخارجي: يمكن أن يكون تمويل الاستثمار إما خارجيًا أو داخليّاء 
حيث يكون كلا الخيارين هو الأمثل حسب الظروفء تعد قدرة الأعمال التجارية على الوصول 
إلى التمويل الخارجي أمرًا حيويًا لنمو الأعمال بما يتناسب مع إمكاناتها. إلا أنه يصعب تمويل 
خطط الاستثمار البيئي خارجيّاء وذلك بسبب عدم وجود خطط تمويل متخصصة يمكن أن تدعم 
مثل هذه المشاريع. 
- مواجهة السياسات والإعانات: اعتمادًا على الظروف المحلية والعالمية» قد تؤدي سياسة الدعم 
العام إلى نتائج عكسية على الأداء البيئي. تكاليف الطاقة هي مثال معروف لهذه الآلية» نظرًا 
لأن تكاليف الطاقة يتم تموبلها ودعمها جزئيًا من قبل الحكومة»؛ يمكن للشركات العمل بتكاليف 
أقل» وهذا يشجع على النمو والأداء الاقتصادي العالي. إلا أن هذا يثبط ويجعل تطوير 
التكنولوجيا الصديقة للبيئة واعتمادها غير مستدام اقتصاديّاء وتؤجل الاستثمارات الخضراء إلى 
الفترة التي يمكن أن توفر أو تضمن فيها مبررًا اقتصاديًا. 
- عدم وجود أسواق مناسبة للبضائع المعاد تدويرها: لكي تتبنى المؤسسات إعادة التدوير وإعادة 
استخدام المنتجات يجب أن تكون هناك قابلية للتسويق» كما يجب أن تحدد المواصفات البيئية 
وظروف السوق إذا كان جانب إعادة التدوير وإعادة الاستخدام للإستراتيجية الخضراء سيكون 
قابلآ للتطبيق على المدى الطويل. يجب مراعاة احتياجات السوق الحقيقية ووضعها موضع 
التركيزء ويمكن إدخال الاستخدامات البديلة والتروبج لها طالما أنها تلبي احتياجات السوق» 
وتضمن وجود طلب السوق في الوقت المناسب. 
- تقلبات البيئة الاقتصادية: تلعب البيئة الاقتصادية دورًا حاسمًا في اتخاذ القرارات داخل 
المؤسساتء؛ على سبيل المثال يمارس الركود ضغوطًا على الاستثمارات» وخاصة في الأنشطة 
التي يُنظر إليها بشكل غامض على أنها تحسينات في الأداء البيئي. على العكس في فترات 
النمو تفضل الاستثمارات ومحاولات ارتباط هوبة المؤسسة بقضايا مثل الممارسات الخضراء. 
إن زغبة وقدرة المؤيسنات وخاصة الصغيرة والمتوسنطة والتاشثة منها لاأعشماد ممارسات: مسخدامة 
واغتنام فرص الأعمال الخضراء تواجه بشكل عام قيود الموارد المتعلقة بالحجم ونقص المهارات والقيود 
المعرفية. غالبًا ما تكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة غير مدركة للعديد من الفرص المالية الجذابة 
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لتحسين البيئة» هناك مفهوم خاطئ واسع الانتشار مفاده أن حماية البيئة مرتبطة بالتعقيد التقني والأعباء 
والتكاليف» حتى عندما يكونون على دراية بإمكانية تحسين الأداء البيئي لتحسين القدرة التنافسية للمؤسسة» 
فإن الافتقار إلى المهارات والخبرات المناسبة يمنع عادة المؤسسات من العمل بناءً على الفرص المريحة 
للجانبين. في الوقت نفسه غالبًا ما يؤدي الافتقار إلى الموارد إلى عزوف المؤسسات عن المخاطرة وأقل 
استعدادًا للاستثمار في التقنيات الجديدة» ويرجع ذلك جزئيًا إلى عدم اليقين بشأن فترة الاسترداد ,0158617) 
(16.م,2015. 
المبحث الثاني: نماذج تنفيذ الإستراتيجية الخضراء 

يحتاج تنفيذ الإستراتيجية الخضراء على طول سلسلة التوريد إلى مجموعة من النماذج» وفيما يلي 
شرح لهذه النماذج مع التطرق إلى أشكال وأنظمة التنفيذ. 


المطلب الأول: أشكال تنفيذ الإستراتيجية الخضراء 


اتفق العديد من الباحثين على أن الإستراتيجية الخضراء يمكن تنفيذها وفق عدة أشكال وهي 
كالتالى: 


ه إستراتيجية المخاطر وعع]50:8 83560 1151: تتضمن هذه الإستراتيجية إضافة بنود أساسية 
في عقود الشراء للموردين لتلبية جميع المتطلبات التنظيمية البيئية ذات الصلة مثل 150» 
والصناعات التي ترغب في تحديد هذا النوع من إستراتيجية إدارة سلسلة التوريد الخضراء تستثمر 
في الغالب الحد الأدنى من موارد التنظيم للإدارة الخضراءء وتحث أيضًا مورديها على الالتزام 
بالمتطلبات البيئية لتقليل المخاطر. على الرغم من صعوية الإشارة إلى بعض القواعد البيئية 
الدولية» إلا أن إستراتيجية المخاطر هي أبسط إستراتيجية مقارنة بالأنواع الأخرى. مع ذلك وبناء 
على الميزة التنافسية وسهولة التنفيذ فإنها تفتقر إلى التفرد ,0063216 © ,13مأصتع0 ,علهتزع00) 
(28 .م ,2014. 

ه إستراتيجية الكفاءة '«وعع5626 82560 (إعدءك14: يطور هذا النوع من الإستراتيجية فوائد 
الأداء البيئي لسلسلة التوريد بما يتجاوز الامتثال التنظيمي البسيط من خلال متطلبات الموردين 
للوفاء بأهداف الكفاءة القائمة على العمليات» ترتفع معظم فوائد الأداء البيئي من ممارسات 
التصنيع المحددة التي وجد أنها توفر فوائد ثانوية للأداء البيئي. تهدف هذه الإستراتيجية إلى 
تقليل التكلفة عن طريق التحسين التشغيلي وتقليل التدهور البيئي من خلال مناهج محددة. يسمح 


66 


الفصل الثانى الإطار النظري للإستراتيجية الخضراء 


بزيادة الفوائد الاقتصادية والاستخدام الفعال للموارد مع زيادة تقليل النفايات ,أعع1 » مهممهم) 
(398.م,2013. 

ه إستراتيجية الابداع :روعع)52 82560 20921050م1: تتميز إستراتيجية إدارة سلسلة التوريد 
الخضراء القائمة على الابتكار عن النهج القائم على الكفاءة نظرًا لاستخدامها لإستراتيجية الأداء 
البيئي لسلسلة التوريد التي تكون أكثر تحديدًا من الناحية البيئية. بمجرد أن تبدأ سلسلة التوريد 
في النظر في العمليات المتخصصة أو التقنيات أو معايير الأداء المعقدة للموردين مثل تجنب 
المواد الكيميائية» يبدأ مستوى تبادل المعرفة والاستثمار العلائقي في التغيير» بالنسبة للمنتجات 
يمكن استخدام الموارد التي تم تطويرها لدمج التخطيط البيئي المبتكر في تصميمات أو خصائص 
أو وظائف محددة للمنتج أو الأنشطة المتعلقة بدورة الحياة» أما على مستوى العملية يمكن 
وضعهم لتطوير أساليب وأنظمة قوية بيئيًا لإنتاج وتوزيع واستخدام المنتجات © مهومم51) 
(14 .م ,2008 ,لمقطتة5. 

ه إستراتيجية الحلقة المغلقة برهء)5):2 م1.00 010560: إن هذه الإستراتيجية هي أكثر الأنواع 
تعقيداً لأنها تريط الأداء البيئي مع كامل أنشطة سلسلة التوريد وتتضمن أخذ المنتجات ومن ثم 
إرجاعها بعد استخدامها لتنفيذ إعادة التدوير العكسية في سلسلة التوريد لتقليل النفايات بطرق 
مختلفة» إن هذا النوع يمثل مدخل متكامل وبشكل مثالي لأنه يحقق منافع على المستوى 
الاقتصاديء التشغيلي والأداء البيئي (المعموري و حسين؛ 2019» صفحة 78). 

المطلب الثاني: أنظمة الإستراتيجية الخضراء 

قبل الحديث عن نماذج الإستراتيجية الخضراء لابد من التطرق إلى بعض الأنظمة ترتكز عليها 
هذه النماذج والتي تساعد على تبنيها ونجاحهاء وتتمثل في: 
1. نظام الإدارة البيئية والتدقيق: يعد نظام الإدارة البيئية والتدقيق في الاتحاد الأوروبي (52145) أداة 
إدارة متميزة طورتها المفوضية الأوروبية للشركات والمؤسسات الأخرى لتقييم أدائها البيئي والإبلاغ عنه 
وتحسينه. وهي مفتوحة لكل نوع من المؤسسات الحريصة على تحسين أدائها البيئي» تغطي جميع 
القطاعات الاقتصادية والخدمية وهي قابلة للتطبيق في جميع أنحاء العالم. يوفر مخطط الإدارة البيئية 


والتدقيق في الاتحاد الأوروبي المؤشرات الأساسية أو مؤشرات الأداء (.5.0 ,هم أوستصحصم) ممعم معتاظ) . 
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وتتعلق مؤشرات الأثر البيئي بالمخرجات مثل إجمالي المخلفات» استهلاك المواد المياه والطاقة» وانبعاثات 
الغازات (مقيمح» 2019: صفحة 32). 
2. نظام تقييم دورة الحياة 1,©04: وفقًا للتعريفات المعتمدة بشكل شائعء فإن تقييم دورة الحياة (04.]) 
هو منهجية لتقييم الأثر المتكامل حيث يتم تحديد الأعباء (البيئية) المرتبطة بدورة الحياة الكاملة 
للمنتجات. تشير هذه التأثيرات إلى مجموعة واسعة من الفئات» ما يسمى بفئات التأثير» مثل تغير 
المناخ» نضوب الموارد» السمية البيئية وما إلى ذلك. والتأثيرات البيئية هي عواقب تدخل بشري على 
البيئة» سواء فيزيائية أو كيميائية أو بيولوجية» مثل استخراج الموارد والانبعاثات (بما في ذلك الضوضاء 
والحرارة) واستخدام الأراضي (5 .م ,2016 بنصوط ع ,تلاععة81 بدتععه1-06ه6م)015 ,1216 ,5213). تعتمد 
منهجية تقييم دورة الحياة على 14040 190 وتتكون من أربع خطوات تحليلية متميزة: تحديد الهدف 
والنطاق» إنشاء جرد دورة الحياة» تقييم التأثير وأخيراً تفسير النتائج. نظرًا لاستخدامه بالكامل يفحص 
تقييم دورة الحياة المدخلات والمخرجات البيئية المتعلقة بدورة حياة المنتج أو الخدمة من البداية إلى 
النهاية» أي من استخراج المواد الخام» مرورًا بالتصنيع؛ مرحلة الاستخدامء إعادة المعالجة عند الحاجة» 
وحتى التخلص النهائي (676 .م ,2009 ,وعتعمعل2 ع بللتمدظ ,مععتممقط]) . 
3. نظام إدارة الصحة والسلامة البيئية 11517-115: يراقب نظام إدارة الصحة والسلامة والبيئة -151]) 
(215 أداء الصحة والسلامة والأداء البيئي» على غرار الطريقة التي يراقب بها نظام الإدارة المالية نفقات 
ودخل المؤسسة وبسمح بفحص منتظم للأداء المالي للمؤسسة. تدمج 1155 متطلبات الصحة والسلامة 
مع الإدارة البيئية في عمليات المؤسسة اليومية والتخطيط طويل الأجل وأنظمة إدارة الجودة الأخرى 
(263 .م ,2015 ,تسماوعلعة عق بتلك:01آ1 ,تلمعطل81 بطمهلهط). يمكن أن يساعد17151-115 المؤسسة 
بالطرق التالية: 

© تقليل المسؤوليات البيئية؛ 

. تعظيم الاستخدام الفعال للموارد؛ 

٠‏ تقليل المخاطر في المؤسسة؛ 

تعظيم السلامة في الإجراءات وهيكل المؤسسة؛ 

© الحد من النفايات؛ 


٠‏ إظهار صورة جيدة للمؤسسة؛ 
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» بناء الوعي بالمخاوف البيئية بين الموظفين؛ 

» اكتساب فهم أفضل للتأثيرات البيئية لأنشطة الأعمال؛ 

« زيادة الأرياح وتحسين الأداء البيئي من خلال عمليات أكثر كفاءة. 
المطلب الثالث: نماذج الإستراتيجية الخضراء 

وضع الباحثون عدة نماذج لتنفيذ الإستراتيجية الخضراء والتي تكون من خلال إدخال العنصر 

الأخضر على ممارسات إدارة سلسلة التوريدء ومن بين هذه النماذج ما يلي: 
1. نموذج طنطد عن معت 

هدفت دراسة طانط5 4 0160 إلى التحقيق في ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء التي من 
المحتمل أن تتبناها الصناعة الكهردائية والإلكترونية في تايوان» بعد تنفيذ الاتحاد الأوروبي لتقييد المواد 
الخطرة وتوجيهات نفايات المعدات الكهربائية والإلكترونية. كما تمت دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة 
سلسلة التوريد الخضراء والأداء البيئي» وكذلك الأداء المالى. توصلت الدراسة إلى أن الصناعات 
الكهربائية والإلكترونية في تايوان قد تبنت ممارسات الشراء الخضراء والتصنيع الأخضر استجابة للموجة 
الحالية من القضايا الخضراء الدولية وأنتجوا أداءَ بيئيًا وماليًا مناسبًا للشركات المعنية» وعليه تم وضع 


النموذج الموالي (383 .م ,2007 ,طنطد عت معنطء). 
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الأنظمة البيئية 
-الاوائح البيئية المحلية 
-السياسة البيئية الحكومية 
-الاتفاقيات البيئية الدولية 


أصحاب المصلحة الخرجيين 
-الموردين 
-عملاء 
-أصحاب المصلحة في 


المجتمع 


شكل رقم 7: نموذج طنطك عت صعتط©) 


ممرسات 5011© 
-ممزسات الثراء الخضواء 
-وضع قائمة مراقبة للمواد 
الخطرة بيئيا 

-ملفات تعويف المواد الخام 
التي لا تحؤي على مواد 
محظورة 

-جداول التقييم للإدزة البيئية 
للموردين 


-بيانات الموافقة على المنتج 


الأاخضر 


-آلية تدقيق للإدرة الخضواء 
-ممزسات التصنيع الخضواء 
-تصميم أخضر 

-تصنيع المنتجات الخضواء 
-استعادة وإعادة استخدام 
المنتجات المستعملة 

-معايير المنتجات الخضواء 


الإطار النظري للإستراتيجية الخضراء 


الأداء البيئي 
-أداء الإدزة 
-السياسات والتدابير البيئية 
-معدل الموافقة على نظام الإدرة 
-تحسين العلاقات المجتمعية وصورة 
الشوكة 
-الأداء العملي 
-الأداء في استخدام الطاقة / المورد 
- تقليل الانبعاث 
- التخلص من النفايات 


الأداء المالي 
-تقليل التكاليف 
-نمو حصة السوق 
-زيادة الزباح 


(3854 .م ,2007 بطتطد ع معتطن0)) :ع©:1نامك 

من خلال الشكل نلاحظ أن ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء تتأثر بالأنظمة البيئية من 
لوائح» سياسات واتفاقيات بيئية» كما تتأثر أيضا بأصحاب المصلحة الخارجيين المتمثلين في الموردين» 
العملاء وأصحاب المصلحة في المجتمع. حدد الباحثان من خلال هذا النموذج ممارسات سلسلة التوريد 
الخضراء في نشاطين هما الشراء الأخضر والذي يقع ضمنه قوائم مراقبة المواد الخطرة؛ جداول تقييم 
الإدارة البيئية للموردين؛ بيانات الموافقة على المنتج الأخضر؛ آلية تدقيق للإدارة الخضراء. أما النشاط 
الثاني فهو التصنيع الأخضر ويشمل التصميم الأخضر؛ تصنيع المنتجات الخضراء؛ إعادة استخدام 
المنتجات المستعملة؛ معايير المنتجات الخضراء. تعمل هذه الأنشطة على تعزيز الأداء البيئي والمالي 
للمنظمة وبالتالي إرضاء جميع الأطراف وتحقيق الثنائيتين: (أنظمة بيئية-أداء بيئي) و(أصحاب 


المصلحة الخارجيين-أداء مالي). 


/0 


الفصل الثانى الإطار النظري للإستراتيجية الخضراء 
2. تنموذج منهعاء0صة2 عع اصن ,ععله1 

خلال هذه الدراسة تمت مراجعة عدد من القضايا المتعلقة بسلاسل التوريد الخضراء وإدارتهاء 
استند هيكل العرض إلى أريع وظائف رئيسية يمكن اعتبارها محركات ضمن سلسلة التوريد الخضراء. 
تضمنت هذه الوظائف: المشتريات واللوجستيات الداخلية؛ الإنتاج؛ التوزيع والخدمات اللوجستية الخارجية؛ 
اللوجستيات العكسية؛ كما تم عرض عدد من القضايا التكاملية التي يحتمل أن تؤثر على كل من هذه 
المجالات الوظيفية وعليه تم وضع النموذج الموالي (6-7 .مم ,2010 ,تمعاعقصة ع2 ,مامت © بععاه1). 


شكل رقم 8: نموذج «رهءاءعلصة2 يت ه1منا© ,ع1ه1 
علاقات العملاء ٌ ١‏ 
التسويق الأخضر 2 2 
الاشراف على المنتجات 


تحليل الموقع» إدارة 


إدارة الجودة 
الشاملة للبيئة 


نفايات نفايات اعم 


(2 .م ,2010 ,تهكاع20ة2آ ع ,هامنات) ,عكاه'1) :عع:50111 

من خلال الشكل نجد أن وظيفة المشتريات واللوجستيات الداخلية تشمل المواد الخام والمواد المعاد 
تدويرها وكذلك إدارة المخزون بالإضافة إلى كل من النقل الداخلي والخارجيء أما بالنسبة لوظيفة الإنتاج 
فتتبنى إدارة الجودة الشاملة للبيئة لتصبح مراحل التصنيع داخل حلقة مغلقة للتقايص من المخلفات 
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الصناعية. كما نلاحظ أن هذا النموذج يربط التصميم والهندسة بكل من وظيفة المشتريات واللوجستيات 
الداخلية ووظيفة الإنتاج. فيما يخص الوظيفة الثالثة المتمثلة في التوزيع والخدمات اللوجستية الخارجية 
فتهتم بالعلاقات الخارجية مع العملاء من تسويق أخضر والاشراف على المنتجات على عكس 
اللوجستيات الداخلية التي تهتم بالعملاء» وأخيرا وظيفة اللوجستيات العكسية وهي التي تضمن استرجاع 
المواد القابلة لإعادة الاستخدام والمكونات القابلة لإعادة التدوير. جميع الوظائف السابقة تحتاج للطاقة 
اللازمة وتنتج عنها نفايات عند نهاية العملية. 
3. نموذج طاءد5 عن مطامط 

قدمت هذه الدراسة ملخصًا محددًا للمساهمات في مجال إدارة سلسلة التوريد الخضراء حيث يمكن 
لصناعات السيارات في الهند من تنفيذ إدارة سلسلة التوريد الخضراء في المؤسسة وكسب الأرياح من 
خلال توفير تكلفة المنتجات والعمليات» تقليل المهل الزمنية وتكاليف المواد والموظفين» زيادة نشاط 
الإنتاج وتحسين الجودة» تقليل التكلفة الهامشية للإدارة البيئية» المنتجات/الخدمات صديقة للبيئة 
بطبيعتهاء منع التلوث عند المصدرء واعتماد ممارسات الإنتاج الأنظف وتصنيع الحلقة المغلقة (الخدمات 
اللوجستية العكسية). لذا فهناك حاجة متزايدة لدمج إدارة سلسلة التوريد الخضراء في سلسلة التوريد الواردة 


والتشغيلية والصادرة (4987 .م ,2011 بطاءد عه توتقطلسمطك) . 


شكل رقم 9: نموذج طاء5 عن "رتم طامط 


إذارة لبلة التوتريد الخصسر 6610/2 
01 التشخيية ١‏ لاسديت_ 


(4988.م,2011 بطاعد عك تتتمطل نا مطنت) :عع:0111ك 
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يوضح هذا النموذج مدى تكامل أنشطة سلسلة التوريد الخضراء فيما بينهاء الجزء الأول من سلسلة 
التوريد الخضراء هو الأنشطة المتجهة للداخل والتي تبدأ بتكامل استراتيجيات الشراء الأخضر مع 
الموردين والنظم البيئية» أما الجزء الأوسط فهو الذي يعتني بالعمليات التي يتم إجراؤها على المنتج 
ويشمل التصميم البيئي والإنتاج الأنظف حيث التكامل بينها يحد من النفايات ويؤدي إلى زيادة كفاءة 
المنتج وتحسين الجودة والإنتاجية وتوفير التكاليف. كما نجد إدارة سلسلة التوريد الخضراء الصادرة أو 
المتجهة للخارجء هذه المرحلة هي التسليم النهائي للمنتج وتحتوي على التسويق والتغليف والتوزيع الصديق 
للبيئة» ولغلق هذه الحلقة لابد من وضع اللوجستيات العكسية أو المرتدة كجزء أخير من السلسلة يضم 
استبدال النفايات وإعادة التدوير والاستخدام؛ والتخلص من المواد السامة. 
4. نموذج 21 اء مولطاعلدطمط © 

قدم الباحثون خلال بحثهم إطارًا حدينًا وموجرًا للتنفيذ الفعال لإدارة سلسلة التوريد الخضراء والذي 
يعتمد على مراجعة الأدبيات الخاصة بإدارة سلسلة التوريد الخضراء مع دمج سلسلة كاملة من الأنشطة 
في المنطقة. وجدوا أن الموضوعات الرئيسية التي خرجت من أدبيات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على 
مدار العشرين عامًا الماضية هي مفاهيم تخضير تصميم المنتج وإدارة المواد وعملية التصنيع والتوزيع 
والتسويق واللوجستيات العكسية. على الرغم من إجراء العديد من الدراسات التجريبية إلا أنها لم تتعامل 
بشكل كامل مع كل جانب من جوانب إدارة سلسلة التوريد الخضراء» فمن المتوقع أن يكون لدى معظم 
فريق الإدارة العليا وكذلك أصحاب المصلحةء آراء مختلفة حول إدارة سلسلة التوريد الخضراء لأنهم 


يهتمون في الغالب بريحية أعمالهم (86 .م ,2013 ,ستكقتخ عه ,ناك علاب2 ,وهه] ,دملطعلدطمط0). 
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شكل رقم 10: نموذج 21 )ء 0ملطعلهطمط© 


طاقة 
طاقة 


إدرة المواد الخضراء تصميم المنتج الأخضر 


اللوجستيات الموتدة 


إعادة استخدام الموزد 
إعادة تصنيع الموزرد 
إعادة تدوير الموزرد 


(2013,2.857 بلتأكتخ ع ,1ا1كلاتاض رعصة!' ,مالكل طامط) :عع:1نامك 

يظهر من خلال الشكل أن هذا النموذج قسم أنشطة سلسلة التوريد الخضراء إلى: تصميم المنتج 

الأخضر الذي يشمل التصميم الواعي بيئيّا وتحليل دورة حياة المنتج؛ إدارة المواد الخضراء وتكون من 

خلال اختيار مصادر المواد الخضراء ؛ التصنيع الأخضر الذي يتم فيه تقليل استهلاك الموارد والنفايات 

ومنع الاشعاعات؛ التسويق والتوزيع الأخضر؛ اللوجستيات المرتدة تضم كل من إعادة الاستخدام» 
التصنيع والتدوير للموارد. 

مما سبق يمكن القول أن نموذج خنهعاءع0لمة<1 ع امنا ,701 هو الأكثر تكاملاً لاشتماله على 


جميع الأنشطة التي ترافق المنتوج طوال دورة حياته مما يساهم في الحد من الانبعاثات والنفايات إلى 


الفصل الثانى الإطار النظري للإستراتيجية الخضراء 


حد كبيرء الا أنه معقد ويصعب السيطرة عليه لذا لا يمكن تطبيقه في جميع المؤسسات بنجاعة. ورغم 
اختلاف النماذج الا أنها تشترك في الأنشطة التي تمثل دورًا هاما في عملية التخضير بالإضافة إلى 
إدارة نهاية عمر المنتوج. 
المبحث الثالث: ممارسات الإستراتيجية الخضراء 

من خلال دراسة (2013 ,951025]308) التي قام فيها بجمع التقسيمات المختلفة لممارسات أو 
أنشطة الإستراتيجية الخضراء لمجموعة من الباحثين» واستنادا على النماذج السابقة يمكننا تقسيم 
ممارسات أو أنشطة الإستراتيجية الخضراء بحيث تتماشى مع دراستنا إلى: الشراء الأخضر؛ التصنيع 
الأخضر؛ التسويق الأخضر؛ التصميم الأخضر؛ الإدارة البيئية؛ اللوجستيات الخضراء المرتدة. 
المطلب الأول: الشراء والتسوبق الأخضر 


في هذا المطلب سيتم التطرق إلى كل من نشاط الشراء الأخضر والتسويق الأخضرء وعرض أهم 
خضنائتضهما والفوائد المحققة منهما: 
1. الشراء الأخضر 

يعرف الشراء الأخضر بأنه جميع الأنشطة التي تهدف إلى دمج الاعتبارات البيئية في عملية 
الشراء من تحديد الحاجة من خلال اختيار بديل» إلى توفير الاستخدام. الهدف هو محاولة تجنب عمليات 
الشراء المفرطة أو الزائدة عن الحاجة من خلال مراجعة الحاجة الفعلية للمنتج» أو البحث عن بدائل 
صديقة للبيئة بنفس الجودة والوظائف (أو أفضل) مثل الخيار التقليدي. لذلك فإن المشتريات الخضراء 
تقلل من عدد الموردين المؤهلين بسبب معايير الجودة البيئية الأكثر صرامة. تعتبر المشتريات الخضراء 
وسيلة فعالة لمعالجة وتقليل التأثير البيئي السلبي من خلال التركيز على الأداء البيئي للموردين بالإضافة 
إلى السعر والجودة والتسليم لضمان شراء منتجات صديقة للبيئة. بدءًا من مرحلة تصميم المنتج» بما في 
ذلك المواد المستخدمة في تصميم المنتج» وعمليات تصميم المنتج؛ وعمليات الموردين» وتقييم الموردين 
واختيارهم» وتسليم المواد» إذ يتم دمج الموردين في عملية صنع القرار التشاركي لتقليل مصادر النفايات 
الأولية بشكل منهجي (17 .م ,2013 ,ئ41350101[56). وهو قرار حاسم للغاية بالنسبة لأداء المنظمة. 
يمكن تطوير معايير اختيار المورد الأخضر بقصد التركيز على تلبية اللوائح الحكومية» والتركيز على 
تحسين العملية» والتركيز على شراء السياسة البيئية للمؤسسة ,0مد11 عت ,ع1ه1-نكاهم0 ,طهرمء5 نله) 
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(39 .م ,2016. فيما يتعلق باختيار المورد الأخضر وتقييمه» يتم أخذ المعايير البيئية في الاعتبار في 
عملية اختيار وتقييم الموردين بالإضافة إلى التكلفة والجودة والتسليم والموثوقية والأداء. يشير اختيار 
الموردين وتقييم الأداء إلى الموافقة على الموردين من حيث أدائهم البيئي وتقييمهم بانتظام من خلال 
وظيفة الشراء» من أجل التركيز على تحسين العملية مع المساعدة في تعزيز الأداء البيئي وتجنب 
المخاطر البيئية التي قد تنشأ من الأداء البيئي للموردين» والذي يلعب دورًا رئيسيًا في تحسين الأداء 
البيئي التنظيمي ضد المخاطر والعقوبات البيئية (17 .م ,2013 ,نةططة[1ت:164ى). 

فيما يلي يتم سرد الممارسات التي يمكن استخدامها لتقليل التأثير البيئي في سياق نهج الشراء 


الأخضر (97-98 .مم ,2017 بمعدعد عع هتزهعلمده) : 


« العمل مع الموردين الحاصلين على الشهادات البيئية مثل 14001 550 ونظام الإدارة البيئية 
(82315): الضغوط الخارجية على المؤسسات بشأن القضايا البيئية تشجع المؤسسات على العمليات 
الخضراء أو الابتكارات المتعلقة بالإنتاج» ويالمئل تضغط المؤسسات على مورديها للحصول على 
شهادة 14001 590.: لذلك تختار العديد من المؤسسات تنظيم أنشطتها وسلوكياتها من أجل خلق 
فرص عمل جديدة من خلال تطوير أدائها البيئي. 
« تدقيق المورد: يتم إجراء التدقيق البيئي لفحص ما إذا كانت عملية المورد مناسبة للموقف البيئي 
للمؤسسة المستفيدة. على الرغم من أن وجود وثائق مثل 14000 150 يعطي فكرة للمؤسسة عن 
المورد» إلا أنه لا يسمح بإجراء تقييم مفصل للأداء البيئي للمورد. ومن ثم من الضروري تطوير 
برنامج تدقيق بيئي يتضمن الخطوات التالية حتى تتمكن المؤسسة من التحكم في المورد: 
- تحديد التشريعات البيئية النافذة. 
- تطوير قوائم رقابة معيارية لملاءمة البيئة. 
- تشكيل فريق تدقيق. 
- مسك السجلات الخاصة بالنقل والتخزين والاستخدام والتخلص من النفايات. 
- تقييم المسؤولية ودرجة وطبيعة الانتهاكات المحتملة. 
- وضع خطط عمل تصحيحية ومتابعة التقدم. 
« شراء المنتجات ذات الملصقات البيئية: العلامة البيئية هي نوع من الملصقات التي توضح أن 


منتجًا معينًا ليس ضانًا بالبيئة. ُعلم هذه الممارسة المستهلك بالتأثيرات البيئية للمنتج وتسمح بشراء 
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المنتجات ذات التأثير البيئي المنخفض. ويمكن استخدام العلامات البيئية لجميع المنتجات 
والخدمات من المواد الخام إلى المنتج النهائي. 
« أخذ المعايير البيئية في الاعتبار في نظام تقييم الموردين: استلزم التلوث البيئي المتزايد والتغييرات 
ذات الصلة في التشريعات كموازاة لذلك إدراج الأداء البيئي للمورد في عملية تقييم الموردين. تؤخذ 
في الاعتبار عوامل مثل تقييم تأثير المورد على الموارد الطبيعية ومدى ملاءمتها للترتيبات القانونية 
عند اختيار الموردين. 
التعاون مع المورد في القضايا البيئية: يمكن تعريف التعاون البيئي على أنه الإجراءات التي تتخذها 
المؤسسة والمورد معًا في سياق خطة مشتركة للإدارة البيئية والحلول البيئية» تعتبر أنشطة التعاون 
البيئي ممارسات أكثر استباقية مقارنة بتقييم الأداء البيئي للمورد لأن هذه الممارسة تتضمن مشاركة 
المورد في كل مرحلة من مراحل عملية الإنتاج. ونتيجة للتعاون البيئي يفهم الطرفان بشكل أفضل 
مسؤوليات وقدرات كل منهما في القضايا البيئية. 
2. التسوبق الأخضر 
لقد أثار مفهوم التسويق الأخضر العديد من التساؤلات لاسيما في أوساط الزيائن» وحتى العاملون 
في مجال التسويق مازال مبهما بالنسبة للعديد منهم؛ فهناك من يحصر التسويق الأخضر في أنشطة 
إعادة التدوير فقط أو المساهمة في الأنشطة التي تعنى بحماية البيئة (البكري و النوري» 2019؛ صفحة 
5). حيث عرفته جمعية التسويق الأمريكية (8.21.4) بأنه: 'عملية دراسة النواحي الإيجابية والسلبية 
للأنشطة التسويقية في تلوث البيئة واستنفاذ الطاقة". فهو عملية متضمنة لكل الأنشطة المصممة لتوليد 
وتسهيل أي عملية تبادل تهدف إلى إرضاء الحاجات والرغبات الخاصة بالزيائن مع أقل أضرار ممكنة 
على البيئة الطبيعية (كافي م.» 2014؛ صفحة 23). ويمكننا تصنيف تطور التسويق الأخضر في ثلاث 
مراحل مع تداعيات مختلفة على التسويق (340 .م ,2016 ,صنةزه1 © ععطاه) : 
- التسويق الايكولوجي: بدأت هذه المرحلة مع بداية الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية والاهتمام 
بالبيئة من قبل المؤسسات خلال أواخر الستينات ويداية سبعينات القرن الماضي (كافي م.. 
4» صفحة 35)؛ وهي مبادرة ضيقة التركيز تركز على تقليل الاعتماد على المنتجات الضارة 
بشكل خاص؛ 
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- التسويق البيئي: وهو مبادرة ذات قاعدة أوسع تهدف إلى تقليل الضرر البيئي من خلال الاستفادة 
من طلب المستهلك الأخضر وفرص تحقيق ميزة تنافسية؛ 
- التسويق المستدام: وهو نهج أكثر جذرية للأسواق والتسويق الذي يسعى إلى تلبية التكاليف 
البيئية الكاملة للإنتاج والاستهلاك لخلق اقتصاد مستدام. 
إن كل مرحلة من مراحل التسويق الأخضر تعد مهمة جدا كونها تشهد نمو الحركات البيئية من 
مجرد اهتمام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية من خلال تقليل المنتجات الضارة إلى خلق اقتصاد أخضر 
مستدام. ويبنى التسويق الأخضر على استراتيجيات تتمثل في (النجارء 2014: صفحة 73): 
- إستراتيجية إحلال المنتجات الخضراء بدلا من المنتجات الملوثة للبيئة لتحقيق قيمة للمستهلك؛ 
- إستراتيجية الاتصالات التسويقية الخضراء عن طريق تقديم المنتج الصديق للبيئة» مع توفير 
حلول للمكاسب البيئية التي تتوافق مع قيم المستهلك؛ 
- إستراتيجية بناء ثقة للمستهلك بتوفير المعلومات التي تحقق مصالح المجتمع والبيئة وتأهيل 
المستهلك. 
ويتم تطبيق تلك الإستراتيجيات عن طريق العلامات التجارية الصديقة للبيئة» والمزيج التسويقي 
(المنتج؛ السعرء المكان» الترويج) الذي يحقق اشباع حاجات المستهلك ويحقق المركز التنافسي. 
إلا أن هناك استراتيجيات لدراسة السوق الخضراء قامت بتصنيف أدوات واستراتيجيات التسويق 
الأخضر إلى خمس فئًات (83 .م ,2019 ,8061233 عل ,تاكلطنا1' صنل غ2]/ط.متظ سق ط لق ) : وضع 
العلامات البيئية؛ التعبئة الخضراء والعلامات التجارية؛ الإعلان البيئي؛ السعر الأخضر المتميز؛ 
التضمين والصورة البيئية. ولتبني هذه الإستراتيجيات يجب على المؤسسة أن تقوم بمجموعة من 
الإجراءات التي تساعدها على تطبيقها والتي تشمل (قريشي» 2016؛ صفحة 113): 
- القيام بدراسات واسعة للشؤون البيئية للمؤسسة الحالية؛ 
- البحث عن أنظمة لقياس ومراقبة الآثار البيئية الناجمة عن أداء المؤسسة؛ 
- تحديد أهداف وبرامج المؤسسة ووضع سياسة بيئية واضحة وواقعية؛ 
- المراقبة المستمرة لتطور برامج التسويق الأخضر في ظل القوانين والتشريعات المتغيرة؛ 
- العمل على توفير التدريب والتأهيل للعاملين ضمن مجال التوجه البيئي في المؤسسة؛ 
- دعم البحث والتطوير لمعالجة المشاكل البيئية والتكنولوجيا المستخدمة؛ 
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- تطوير برامج توعية لتثقيف المستهلكين بالمسؤولية البيئية؛ 

- تقديم الدعم والرعاية للمنظمات الاجتماعية التي تعنى بشؤون البيئة والمجتمع؛ 

- المشاركة في البرامج وتثمين الجهود البيئية على كافة المستويات. 

أصبحت ممارسات التسويق الأخضر التي فشلت في الماضي ناجحة الآن من خلال إقناع 

المستهلكين بأنهم يتصرفون بما يتماشى مع رفاهية أنفسهم ومجتمعاتهم على المدى الطويل» لأسباب 
مثل المنتجات الصديقة للبيئة كونها أقل تكلفة وأكثر صحة وأكثر أمانًا. تم القضاء على قصر نظر 
التسويق الأخضر بفضل آراء الخبراء حول تحديد مكانة قيمة المستهلك؛ وتعديل المنتجات وفمًا لمعلومات 
المستهلكء, والتركيز على موثوقية ادعاءات المنتج. ويفضل ذلك فإن ممارسات التسويق المستدامة توفر 
حلولًا بيئية أفضل وتوعية بالمخاوف المتزايدة للمستهلكين حول مستقبل البيئة» خاصة مع ندرة المواد 
الخام مثل المياه» وزيادة تكاليف الطاقة ومستوبات التلوث (197 .م ,2020 بكلتدة02). 


المطلب الثاني: التصنيع والتصميم الأخضر 

يشمل هذا المطلب التصنيع الأخضر والتصميم الأخضرء حيث يشمل التصنيع الأخضر تصميم 
المنتجات الذي يركز على تقليل أو منع التأثيرات البيئية للمنتج. 
1. التصنيع الأخضر 

الدراسات حول التصنيع الأخضر قليلة جدًا ويمكن تقسيمها إلى مجموعتينء أولاً الأعمال التي 
تناولت المفهوم العام للتصنيع الأخضرء والثانية الأعمال التي قدمت أدوات ونماذج تحليلية متنوعة 
لتحقيق التصنيع الأخضر على مستويات مختلفة (157 .م ,2013 بةتزهكلهه© عت معده5). 
1 . تعربف التصنيع الأخضر 

لقد تم تعريف التصنيع الأخضر على أنه نهج مدفوع اقتصاديًا على مستوى النظام ومتكاملاً للحد 
من جميع تدفقات النفايات المرتبطة بتصميم وتصنيع واستخدام أو التخلص من المنتجات والمواد. حيث 
تشمل معايير الوصول إلى التصنيع الأخضر عدم وجود مشكلات محتملة تتعلق بالسلامة والتهديدات 
الصحية على العاملين ومستخدمى المنتج» عدم وجود تلوث بيثى» إعادة تدوير النفايات» والتتخلص من 
النفايات أثناء عملية الإنتاج قدر الإمكان (157.م ,2013 ,ةتإهعامه© > معدء5). إذ أن التصنيع الأخضر 


يعتبر ممارسة للمحافظة على المواد والطاقة ومنع استخدام المواد الخطرة» فهو نهج تصنيعي متقدم 
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يشمل مفاهيم دورة حياة المنتوج والوعي البيئي والإدارة المستدامة» فالنظام الإنتاجي هو المكان الذي 
يتولد فيه أكبر تلوث من قبل المؤسسة وأيضا المكان الذي يتم فيه استهلاك أكبر حجم من المواد (الطويل 
و العابدي» إدارة سلسلة التوريد الخضراء 656©121: 2018»: صفحة 55). يسلط التصنيع الأخضر الضوء 
على خارطة الطريق للصناعات لتحقيق تحسين الأداء من خلال التنمية المستدامة وتأثيرها على النتائج 
التنافسية التنظيمية؛ كما يشير إلى نقاط القوة والضعف في ممارسات التنمية المستدامة والنتائج التنافسية 
التنظيمية الشاملة باستخدام أدوات البحث المتقدمة (2667 .م ,2017 ,ققعءاءاء8). 
1. أبعاد التصنيع الأخضر 

يشمل التصنيع الأخضر تنفيذ أفضل الموارد المتاحة للصناعة» والتي يمكن أن تؤدي على المدى 
الطويل إلى ميزة تنافسية من خلال زيادة الكفاءة أي زيادة جودة الإنتاج والإنتاج بالتكلفة المثلى. ويمكن 
أن يؤدي التصنيع الأخضر إلى تقليل استخدام المواد الخام» وتقليل استهلاك الطاقة» وخطوات تصنيع 
أقل» وخفض نفقات السلامة البيئية والمهنية» إلى جانب تحسين صورة المؤسسة. تشمل التحديات 
المرتبطة بالتفاعل الإلكتروني لآليات الحوكمة في التصنيع الأخضر الخاص بمشروع المشتريات المعقدة 
تلبية طلبات العملاء للمنتجات السليمة بيئيّاء وتطوير خطط إعادة التدويرء وتقليل استخدام الموادء 


واختيار المواد ذات التأثيرات البيئية المنخفضة (121-122 .مم ,2015 ,تلش عت ,صدمهعاء5ةه00 ,لإءطنا12) . 


يرتبط التصنيع الأخضر بممارسات الإنتاج التصنيعي التي تستخدم المزيد من الموارد الصديقة 
للبيئة وتوفر أقصى قدر من الإنتاج مع القليل من النفايات أو التلوث في الإنتاج أو بدونه» وتتمثل هذه 
الممارسات في: التصنيع الخالي من الهدر؛ إدارة الجودة الشاملة (75021)؛ إدارة العلاقات مع الموردين 
(5834)؛ القيادة؛ وتقنيات الإنتاج الأنظف أو التصنيع الأخضر. وتم الجدال حول أن تكامل وفهم 
عمليات الإنتاج والوظائف الإدارية للأفراد ضروريان للتصنيع الأخضر لتقدم الأفكار. هناك عدد قليل 
من المواقع المطلوية للتصنيع الأخضرء والتي يصعب تفسيرها وتحديدها في بعض الأحيان ,لإءطناط) 
(121-122 ,2015 ,1لث عك ,لهتتهكاء010135 . 

وعند الحديث عن التصنيع الأخضر لابد من التطرق إلى المنتج الأخضرء تتكون الخضرة من 
العديد من الصفات الأساسية» فالتأثير البيئي يحدث للمنتجات عبر ثلاثة أبعاد: المواد والطاقة والتلوث. 
في كل من الأبعاد الثلاثة يمكن تقليل التأثير البيئي» أو يمكن تحقيق مساهمة إيجابية. لذا نعتبر المنتج 
أخضرًا أو صديعًا للبيئة إذا كان أداؤه أفضل على أي بعد من الأبعاد الثلاثة السابقة مقارنة بالمنتجات 
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التفليدية أو المنافسة (320 .م ,2013 ,معالقطء؟ 2ك اما بلصهءطء11:11 بمعدوعقرط) . وقد تم اقتراح 
مؤشرات للمنتج الأخضر وهي: إعادة تدوير المنتجات؛ المنتجات القابلة لإعادة الاستخدام؛ كفاءة الموارد؛ 
تجنب المواد الضارة (37 .م ,2017 ,لهلإكصةنل11 ع ,تانطدخ ,01 تمن 5). وبالتال المنتجات التي يتم 
تصنيعها من خلال التكنولوجيا الخضراء والتي لا تسبب مخاطر بيئية تسمى المنتجات الخضراء» ويمكن 
القول: :إن الترويخ: للتكتولويجيا: الخضيزاء والمنتجاك الحضراء «ضتروزي: للخقال »على الموارق الطبيغية 
والتنمية المستدامة» ويمكننا تحديد المنتجات الخضراء من خلال الخصائص التالية 4 صدمهءاءكةزة) 
(628 ,2013 ,012123021101032 : 

- المنتجات القابلة لإعادة التدوير والاستخدام والقابلة للتحلل؛ 

- المنتجات ذات المكونات الطبيعية؛ 


- المنتجات التي تحتوي على محتودات معاد تدويرهاء مواد كيميائية غير سامة؛ 


احتواء المنتجات على مواد كيميائية معتمدة؛ 

- المنتجات التي لا تضر بالبيئة أو تلوثها؛ 

- المنتجات التي لن يتم اختبارها على الحيوانات؛ 

المنتجات التي تحتوي على عبوات صديقة للبيئة مثل حاويات قابلة لإعادة الاستخدام وقابلة 


لإعادة التعبئة وما إلى ذلك. 
القواعد الذهبية للمنتج الأخضر: 

- تعرف على عميلك: تأكد من أن العميل على دراية وقلق بشأن القضايا التي يحاول منتجنا 
ابتكارها الجديدة وتلبية احتياجاتهم ورغباتهم على أساس استهلاك منتجات التوازن البيئي. 

- الصدق والشفافية: تتوافق سياسات العمل مع كل ما تقوم به من أعمال صديقة للبيئة لإنشاء 
نوع من الاعتماد البيئي الذي سيسمح لحملة تسويقية صديقة للبيئة بالنجاح. 

- طمأنة المشتري: يجب إقناع المستهلكين بأن المنتج يؤدي الوظيفة التي من المفترض أن يقوم 
بها ولن يتخلوا عن المنتج باسم البيئة. 

- منح عملائك فرصة للمشاركة: يعني تخصيص فوائد عملك الصديق للبيئة» عادةة من خلال 
السماح للعميل بالمشاركة في إجراءات بيئية إيجابية. 
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- تدرك المؤسسات أن توقعات المستهلك قد تغيرت: لا يكفي أن تقوم مؤسسة ما بتخضير منتجاتهاء 
ويتوقع المستهلكون أن المنتجات التي يشترونها صديقة للجيب وأيضًا للمساعدة في تقليل التأثير 
البيئي في حياتهم أيضًا. 
2. التصميم الأخضر 
يعد التصميم الأخضر موضوعًا فرعيًا مهمًا لإدارة سلسلة التوريد الخضراء» فهو يتعلق بتصميم 
منتج أو خدمة تشجع الوعي البيئي. وبشير المصطلح التصميم الأخضر (02) أو التصميم من أجل 
البيئة (51755) إلى التصميم البيئي للمنتج أو العملية» ويركز على تقليل أو منع التأثيرات البيئية للمنتج 
قبل إنتاجه وتوزيعه واستخدامه. يفحص التصميم الأخضر تفكيك المنتجات في نهاية العمر الافتراضي 
ويكشف عن فوائد التكلفة المرتبطة والأثر البيئي للمراجعة وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير. يتم تعريفه 
على أنه الاعتبار المنهجي لأداء التصميم فيما يتعلق بالأهداف البيئية والصحية والأهداف الأخرى على 
مدار دورة حياة المنتج الكاملة. فهو عملية تصميم يتم فيها التعامل مع سمات المنتج المفضلة بيئيًا: 
إعادة التدوير؛ التفكيك؛ قابلية الصيانة؛ التجديد؛ وإعادة الاستخدام...إلخ كأهداف تصميم بدلاً من قيود 
التصميم (8-9 .مم ,2018 ,1200 2 53:115). لذا تزايد وجود مجموعات ضغط م_تزايدة تدعو المؤسسات 
إلى تشجيع التخضير في سلسلة التوريد» حيث تم انشاء خوارزميات تطبيقية لتصميم نظام استعادة 
المنتج» والتي من شأنها أن تساعد في تقليل الفاقد (54 .م ,2009 ,وعغ:ه8). 
من الأساليب الشائعة للتصميم الأخضر استبدال تلك المواد أو العمليات التي لها تأثير بيئي سلبي 
بأخرى أقل ضرراء بيد أن مثل هذه القرارات قد تؤدي في بعض الأحيان إلى استنفاذ الموارد النادرة أو 
مشاكل بيئية أخرى (3 .م ,2017 بمستصفمع زه 0). 
هناك العديد من المبادئ التي يجب أن تتوفر في التصميم الأخضر نذكر منها ما يلي (الطويل 
و العابدي» 2016,» صفحة 49): 
- تصميم المنتجات وفق معايير تقلل من النفايات؟؛ 
- استعمال موارد أقل سمية من الموارد المتاحة؛ 
- التوفير في الطاقة باستخدام الحد الأدنى منها في كل العمليات؛ 
- محاولة استخدام أغلب موارد التصنيع والإنتاج من الموارد المعاد تدويرها عوضا من الموارد 
الأولية الجديدة؛ 
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- يكون تصميم المنتوج بطريقة تجعله سهل التكيف مع الابداعات المادية المتوافرة؛ 
- تصميم المنتجات بحيث يمكن إعادة استخدامها أو استخدام مكوناتها لإنتاج منتج جديد؛ 
- يجب أن تراعي تصاميم المنتجات الحفاظ على التنوع البيولوجي وتحسين البيئة وكذا تخفيض 
الآثار السلبية على الموارد الطبيعية؛ 
- يجب أن يكون كل جزء من الطاقة المستخدمة في عملية التصنيع يقابلها تحويل مادي. 
وعليه فإن من الأهمية تشجيع التصميم الأخضر كونه يجمع بين الجوانب البيئية وتطوير المنتجات 
من خلال الابتكار التفني وتطوير منتجات صديقة للبيئة وفقا لمبدأين: 
المبدأ الأول: تصميم منتوج طويل العمر يكون قابل للتحسينء التصليح وإعادة الاستخدام للمنتوج مثل 
تصميم قياس موحد. 
المبدأ الثاني: التصميم من أجل إعادة التدوير والتصميم من أجل التجميع بعد نهاية حياة المنتوج بحيث 
يصبح أكثر قابلية على الاسترداد. 
المطلب الثالث: الإدارة البيئية واللوجستيات الخضراء المرتدة 
يحتاج تطبيق مفهوم اللوجستيات الخضراء المرتدة إلى التعرف إلى الإدارة البيئية وآلياتهاء وفي 
هذا المطلب سيتم الحديث على كل من الإدارة البيئية واللوجستيات الخضراء المرتدة. 
1. الإدارة البيئية 
الإدارة البيئية هي إدارة تأثيرات أنشطة المؤسسة على البيئة» توفر نهجًا منظمًا لتخطيط وتنفيذ 
تدابير حماية البيئة. أهم عنصر في الإدارة البيئية هو الالتزام التنظيمي» من أجل تطوير وتنفيذ نظام 
فعال للإدارة البيئية» يجب أن يكون هناك التزام من أعلى مستويات المنظمة؛ وكذلك من جميع الموظفين. 
بالإضافة إلى مكونات أخرى يجب أخذها في الاعتبار عند تطوير نظام الإدارة البيئية هي: السياسة 
البيئية؛ تحديد الأثر البيئي؛ الأهداف والغايات؛ الاستشارة؛ إجراءات التشغيل والطوارئ؛ خطة الإدارة 
البيئية؛ التوثيق؛ المسؤوليات وهيكل التقارير؛ التدريب؛ مراجعة عمليات التدقيق ومراقبة الامتثال؛ 
التحسين المستمر (11-12 .مم ,2009 ,2/1268 عت ,تممتاسطظ ,12.1). 
بعد الضغوط الخضراء أو البيئية من العملاء وأصحاب المصلحة والحكومات» تم وضع عدد 


من الإرشادات التشغيلية والمعايير والأطر التشريعية لتقليل التأثير البيئي. بدافع من حاجة المؤسسات 
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إلى التحرك نحو ممارسات الأعمال المستدامة بيئيّاء تم تصميم معيار سلسلة 15014000 للأهداف 


التالية (527 .م ,2013 ,أعه3/16): 


. تشجيع نهج مشترك دوليا للإدارة البيئية؛ 
تعزيز قدرات المؤفسسات على قياس وتحسين الأداء البيئي» من خلال عمليات تدقيق النظام 
المستمرة؛ 
تحسين التجارة الدولية وإزالة الحواجز التجارية. 
المنظمة الدولية للمعايير أو التوحيد القياسي (150) هي اتحاد عالمي لهيئات المعايير الوطنية؛ 
تأسست في السبعينيات في جنيف -موبسراء لتحسين تطوير معايير السلامة والأنشطة ذات الصلة. تم 
اقتراح شهادة 190 لتكون أداة إستراتيجية في إنشاء صورة مؤسسية ذات سمعة طيبة واكتساب ميزة 
تنافسية طويلة الأجل» وقد توفرت على المعايير التي تم التأكيد على أنها أقل تعارضَا وسهولة في 
الاستخدامء مكملتاً ومبتكرتاً للوائح البيئية الحالية. تم نشر معيار 14001 150 في سبتمبر 1996 وهو 
معيار عام ودولي لتقييم عملية الإدارة البيئية» وتنفيذ هذه المعايير يحفز المؤسسات على الاستثمار في 
التحسينات البيئية» كما تساعد هذه المعايير المؤسسات على دمج الاعتبارات البيئية في عملية صنع 
القرار في المؤسسة في وضع أكثر تنظيما ومنهجية 22 ,تسددوع]1] ,كمعاعطد ,تكداك-لقء15ه00 ,3/12591) 


(420 ,2012 ,21920ء اح تمقصطاء501. 


على غرار معايير 15014000» توجد معايير سسلسلة تقييم الحصحة والسلامة المهنية 
(051548518000) التي ينصب تركيزها على إدارة الصحة والسلامة المهنية الدولية. تشمل المبادرات 
العالمية الأخرى في سياق تخضير البيئة تقييد اس تخدام المواد الخطرة (0115) ونفايات المعدات 
الكهربائية والإلكترونية (971755) التي تفرض الامتثال للقوانين ذات الصلة المتعلقة بإعادة تدوير 
المنتجات وتحظر استخدام المواد الخطرة في المنتجات من أجل البيع في السوقء بالإضافة إلى هيئات 
تنظيمية ثانوية أخرى (528 .م ,2013 ,أعه31). 

توجد خمس مراحل لتطبيق نظام الإدارة البيئية الواردة في المواصفة البيئية الدولية (الأيزو 150 
0) والتي تشكل حلقة تسمح بالتغذية العكسية للمعلومات والتطوير المستمر وتشمل العناصر التالية 
(إدارة التنمية الصناعية» 2017: الصفحات 24-23): 
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السياسة البيئية: تشمل كحد أدنى الالتزام بالأنظمة واللوائح والتحسين المستمر والحد من التلوث وتكون 
هذه السياسة الأساس الذي يبنى عليه نظام الإدارة البيئية» ويتطلب أن تكون مناسبة للطبيعة وتتضمن 
التزاما واضحا بالقوانين والأحكام وأية متطلبات أخرى. حيث تضع الخطوط العريضة لإقامة أهداف بيئية 
محددة. 

«» تعريف الآثار البيئية الناجمة عن الأنشطة المختلفة للمؤسسة؛ 

« تحديد وسائل الوصول إلى القواعد والأحكام القانونية المطبقة على المظاهر البيئية للأنشطة 

والمنتجات والخدمات؛ 

وضع أهداف ثابتة؛ 
التنفيذ والتشغيل: يتم خلال هذه المرحلة إعداد الهيكل التنظيمي وتحديد المهام والمسؤوليات لكل العاملين 
في النظام. وبتم التطبيق والتشغيل من خلال: التنظيم والمسؤوليات» وتوثيق نظام الإدارة البيئية» التدريب 
والوعى والمنافسة» الاتصالات» ضبط العمليات» ضبط الوثائق» الاستعداد والاستجابة عند الطوارئ. 
التحقق والإجراء ات التصحيحية: يتم رصد عمليات التشغيل للتأكد من تحقيق أهدافها المحددة واتخاذ 
الإجراءات التصحيحية اللازمة وتحتفظ بسجل للانبعاثات والأداء البيئى. 
مراجعات الإدارة: تعتبر المراجعة الداخلية للإجراءات السابقة عنصرا هاما لتحسين النظام. 

اللافت للنظر هو أهمية مزج الممارسات الإدارية البيئية على طول إدارة سلسلة التوريد بأكملهاء 
حيث يعتبر أمر حيوي للحفاظ على مستوبات التنافسية ثابتة وتحقيق أداء مالي أعلى ع هنه كهمام]) 
(4-5 .مم ,2016 ب1713028. 
2. اللوجستيات الخضراء المرتدة 
ترتبط إدارة الإنتاج والعمليات التقليدية بأنشطة سلسلة التوريد التنظيمية الداخلية في المؤسسات» 

تؤثر الأنشطة مثل البحث والتصميم والجودة ومواد المخزون وادارة التكنولوجيا على السلوكيات البيئية 
في المؤسسات. يُطلق على اللوجستيات الخارجية والنقل والتسويق والتوزيع والتغليف والتخزين التدفقات 


855 


الفصل الثانى الإطار النظري للإستراتيجية الخضراء 


النهائية والعلاقات المستخدمة من قبل المستهلكين الأفراد أو العملاء التجاريين. توضح سلسلة التوريد 
العكسية أنشطة إعادة التدوير وإعادة التصنيع والاستصلاح والخدمات اللوجستية العكسية المرتبطة 
بإغلاق حلقة سلسلة التوريد (60 .م ,2018 ,طاهم»11 ع“ ءوعهدنهءءه'11). تعتبر اللوجستيات العامل الأكثر 
أهمية في عمليات سلسلة التوريد لأنها اكتسبت البعد الأكثر أهمية للتأثير البيئي. في اللوجستيات يتم 
تطبيق مفهوم البيئة الخضراء على عناصر مختلفة مثل الحصول على المواد الخام ومرفق النقل 
للوجستيات الصادرة والداخلية. تهدف اللوجستيات الخضراء للقضاء على الآثار البيئية في العمليات 
اللوجستية من أجل تحقيق مزايا بيئية وثقافية واقتصادية واجتماعية مستدامة -27 .مم ,2020 ,53808) 
(28. 

تختلف الأنشطة اللوجستية العكسية عن تلك الخاصة باللوجستيات التفليدية حيث تعرف كعملية 
يقبل فيها المصنع المنتجات المشحونة سابقًا من نقطة الاستهلاك لإعادة التدوير الممكنة وإعادة التصنيع. 
وقد استخدمت الخدمات اللوجستية العكسية على نطاق واسع في صناعات السيارات مثل بي إم دبليو 
(834777) وجنرال موتورز (2100:5 721عمء6). حيث يكون الجمع هو المرحلة الأولى في عملية 
الاسترداد» اذ يتم اختيار المنتجات وجمعها ونقلها إلى مرافق لإعادة التصنيع ,023006 4 ءطناط) 
(2012. 

تم وصف الاعتراف بالأهمية الإستراتيجية للوجستيات الخضراء المرتدة بأنه اتجاه مهم في إدارة. 
سلسلة التوريد الخضراء وقد ثبت أن شبكات الخدمات اللوجستية العكسية الفعالة يمكن أن توفر فوائد 
اقتصادية مريحة وتحسن القدرة التنافسية التنظيمية» على الرغم من أن تأثير الخدمات اللوجستية العكسية 
على تخضير سلسلة التوريد كبير» فإن تطوير وظيفة اللوجستيات العكسية يتخلف عادة عن الجوانب 
الأخرى لإدارة. سلسلة التوريد الخضراء. تشمل الممارسات اللوجستية العكسية التي تم تحديدها في 
الدراسات السابقة إرجاع المنتج وإعادة التصنيع» والاستعادة وإعادة التدوير وإعادة الاستخدام وإعادة التوزيع 
تنطبق هذه الممارسات على المنتجات النهائية ومكوناتهاء ومواد التعبئة والتغليف علاوة على ذلك تنطبق 
الأنشطة اللوجستية العكسية على كل من سلسلة التوريد الأولية والنهائية ,عدهطاعدمطتنومة.]) 
(1092 .م ,2013 بمهآ]' عق ,وزهدمءعلى. 

تلعب اللوجستيات الخضراء أيضًا دورًا حاسمًا في تقليل التأثير البيئي للمؤسسة من خلال العمل 
على تقليل التأثير البيئي للأنشطة اللوجستية مثل انبعاثات الهواء والتلوث الضوضائي واستخدام مساحة 
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كبيرة من الأراضي بالإضافة إلى استعادة قيمة المواد والمنتجات المستخدمة على الرغم من عكس ذلك. 
الخدمات اللوجستية. تعرف اللوجستيات العكسية بأنها 'إدارة تدفقات العودة التي تسببها الأشكال المختلفة 
لإعادة استخدام المنتجات والمواد في عمليات الإنتاج الصناعي". تمثل اللوجستيات العكسية العملية التي 
تستعيد بها المؤسسات القيمة من المنتجات الثانوية من خلال إعادة التدوير وإعادة الاستخدام وتقليل 
كمية المواد المستخدمة. تدعو الإدارة الخضراء في هذا السياق إلى تحسين الأداء البيئي على طول 
سلسلة التوريد لدعم المهمة البيئية الشاملة للمنظمة (48 .م ,2013 ,كةط36ز1ن0لطة1هى). 
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خلاصة الفصل: 

مما سبق يمكن القول إن الإستراتيجية الخضراء هي إضافة المكون الأخضر إلى الإجراءات 
التقليدية لتقليل التأثير البيئى لعمليات المؤسسة من خلال الحد من النفايات والتلوث» والقضاء على 
المواد الخطرة. وتشمل العديد من الممارسات أهمها: الشراء الأخضر؛ التصنيع الأخضر؛ التسويق 
الأخضر؛ التصميم الأخضر؛ الإدارة البيئية؛ اللوجستيات الخضراء المرتدة. 

ولتنفيذ الإستراتيجية الخضراء وضع الباحثون عدة نماذج تشمل بعض أو كل الأنشطة التي 
ترافق المنتوج خلال دورة حياته مما يساهم في الحد من الانبعاثات والنفايات إلى حد كبيرء كما ترتكز 
هذه النماذج على أنظمة مساعدة تتمثل في: نظام الإدارة البيئية والتدقيق؛ نظام تقييم دورة الحياة؛ نظام 
إدارة الصحة والسلامة البيئية. إلا أنه توجد بعض المعيقات التى من شأنها أن تؤثر على عمليات اتخاذ 


القرار فيما يتعلق بتبنى الإستراتيجية الخضراء سواء من محيط المؤسسة الداخلى أو الخارجى. 
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الإيداعي قم , 


- 


تخضير المؤسسات الناشئة 


الفصل الثالث دور التفكير الإبداعى في تخضير المؤسسات الناشئة 


تمهيد: 

تشهد ريادة الأعمال في وقتنا الحاضر منافسة كبيرة مما يستدعي اتباع إستراتيجيات وابتكاراء” 
جديدة من قبل رواد الأعمال؛ ما أدى إلى ظهور المؤسسات الناشئة التي تعتبر شكلا من أشكال ربادة 
الأعمال» حيث يتميز هذا النوع من المؤسسات بالإبداع والخوض في كل ما هو جديد من تقنيات 
وتوجهات عالمية في مجال الأعمال؛ ومن بين هذه التوجهات ما يعرف بالاقتصاد الأخضر والتنمية 
المستدامة: 

مع تزايد الاهتمام بالأعمال الخضراءء انتهز رواد الأعمال الفرصة لتحويل المشاكل البيئية إلى 
ميزة تنافسية وإدخال البعد الأخضر في منتجاتهم وعملياتهم» لذا سنحاول من خلال هذا الفصل التعرف 
على ريادة الأعمال الخضراء والمؤسسات الناشئة» والعلاقة بين التفكير الإبداعي وتبني الإستراتيجية 
الخضيراء المؤيسات النافتة: 
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المبحث الأول: المؤسسات الناشئة 


أصبح مفهوم المؤسسة الناشئة المصطاح أكثر تداولا على الساحة الاقتصادية» فهو نموذج يتماشى 
مع التغيرات الاقتصادية والتطور التكنولوجي, ولكن بالرجوع إلى تعريفه نجد أن الفقهاء لم يتفقوا على 
إعطاء تعريف جامع للمؤسسة الناشئة» فلقد عرفت بالاعتماد على تجارب شخصية لرجال الأعمال 
وأصحاب المؤسسات الناجحة في السوقء أما بالنسبة للمشرع الجزائري فلقد عرفها من خلال النصوص 
القانونية المؤسسة لتأسيسهاء وسوف نحاول من خلال هذا المبحث تقديم مفاهيم عامة حول المؤسسات 
الناشئة. 


المطلب الأول: نشأة ومفهوم المؤسسات الناشئة 


أدت التغيرات المستمرة في عالم الأعمال إلى ظهور المؤسسات الناشئة التي تتأقلم مع هذه 
التغيرات بفضل الخصائص التي تميزها عن غيرها من المؤسسات التقليدية. 
1. الجذور التاربخية لمصطلح "مداتدة)ك" 

إن الحديث على الجذور التاريخية لمصطلح 'مدهنة)5" يقودنا بشكل مباشر إلى منتصف القرن 
الماضيء وبالتحديد تلك الفترة التي ظهر فيها تمويل رأس المال المخاطر. فالعديد من الباحثين الذين 
تناولوا موضوع المؤسسات الناشئة يشيرون إلى أن بدايات ظهور هذا المصطلح كانت بعد الحرب 
العالمية الثانية مباشرة» لكن الحقيقة لا توجد دلائل على استخدام هذا المصطلح من طرف الكتاب 
والباحثين الأكاديميين في تلك الفترة. 

وتعود أولى استخداماته إلى سنة 1976 في مقال بعنوان " 01 55عمنونا8 عاطهده تطكه متا ع1 
8 51310105 10 عستاده 109" نشر في مجلة "ووطنه8" الأمرد بكية التي تهتم بإحصاء أرصدة أغنياء 
العالم وثرواتهم وتتبع المسار المالي والاقتصادي للمؤسسات العالمية» ليعاد استخدامه سنة 1977 في 
مقال بعنوان " اعنط ,طاتلاممع غ125 عطا مذ '12119أع0مده ,دعتمةمطامهء متاتة)ك 201 1مغةطناعم]1 مخ 
4 تزع ه1مصطءة)" في مجلة "آءه71 ووومزون8" الأمرد بكية التي تختص بتغطية الأخبار المالية 
والاقتصادية التي تخص عالم الأعمال بشكل عام. بعدها بحوالي سنتين» عاود ذات المصطلح الظهور 
مجددا من قبل طععز8 10310 في مقال له بعنوان "5وعع20 060612600 106 156" يشير فيه إلى أهمية 


المشاريع الصغيرة في خلق وتوليد مناصب عمل جديدة في خضم التغييرات التي مست هيكل الصناعة 
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الأمريكية في تلك الفترة» والتي أسفرت عن ارتفاع معدلات البطالة وتزايد التيارات المنادية بضرورة توجيه 
الاقتصاد الأمريكي نحو الاهتمام بالمؤسسات والمشاريع الصغيرة. وفي سنة 1984 استخدم كل من 
نآ دعءدتم] وغاعنء؟8 وزعع250 المصطلح في كتاب لهما بعنوان " 020/5 :عتاء1 1791162 5111600 
نا نان نإع10مصطءه1 طع :11 5ه" في إشارة منهما إلى تلك المؤسسات التي لديها ارتباط وثيق بالتكنولوجيا 
المتقدمة ويرأس المال المخاطر» والتي كانت الصبغة الغالبة على مؤسسات وادي السيليكون " «مء11ز5 
هال" في ظل تنامي ثقافة التكنولوجيا المتقدمة آنذاك؛ وقد أشيع استخدام المصطلح على هذا النحو 
بعد ذلك. واضافة لهذا الارتباط» توجد علاقة قوبة بين مصطلح "94:65" وتمويل رأس المال المخاطر 
الذي شكل أهم شرارات الانطلاق لهذه المؤسساتء وفي بعض الأدبيات أعتمد المصطلح كمرادف لهذا 
الأخير (نوي و دهان» 2020: صفحة 3). 

أصبحت كلمة "مد6:ة]9" أي مؤسسة ناشئة كلمة طنانة في السياسات المعاصرة والنقاشات العامة 
فتعزيز ريادة الأعمال في شكل مؤسسات ناشئة هو نشاط سياسي يحظى بأولوية عالية في جميع أنحاء 
العالم. في كل سنة تبدأ 100 مليون مؤسسة ناشئة عملياتها في جميع أنحاء العالم» وبالتالي يكون لها 
تأثير عميق على الاقتصاد الذي تعمل فيه. ويذكر أن المؤسسات الناشئة لديها تأثير مباشر على العمالة 
الجديدة والإنتاج الجديد» والمساهمة المباشرة في الهجرة الداخلية وزيادة الإنتاجية الإقليمية. بالإضافة إلى 
ذلك وُجد أن المؤسسات الناشئة تجعل المؤسسات الحالية تتصرف بشكل أكثر كفاءة بسبب زيادة المنافسة 
والابتكار في السوق. وبالتالي هناك حاجة ماسة لأن تعزز الحكومات نمو المؤسسات الناشئة وتؤتي 
ثمارها لأنها ترتبط ارتباطًا مباشرًا بالنمو الاقتصادي (2 .م ,2021 ,مهدط8). 
2. مفهوم المؤسسات الناشئة 

يقال ابدأ مؤسسة ناشئة فقط إذا شعرت بأنك مضطر لمشكلة ما وتعتقد أن بناء مؤسسة سيحلها. 
قال المستثمر والمبرمج صددناى اهنادده5 إن الشغف يأتي أولاً ثم المؤسسة الناشئة ثانيًا. جنبا إلى جنب 
مع العاطفة» تحتاج إلى الكفاءة. قام رجل الأعمال الأمريكي 115107 بتفكيكها على هذا 
النحو: الشغف يعني أنك بحاجة إلى القيام بذلك» أما الكفاءة تعني أن العالم يحتاجك للقيام بذلك. العالم 


يحتاجك في مكان ماء ابحث عن مكان (17 12 ,2015 لودع ة) . 


يُعرف رجل الأعمال والمبرمج دصةطة0 2001 المؤسسة الناشئة على أنها مؤسسة مصممة لتنمو 


بسرعة؛ وكون المؤسسة حديثة التأسيس بحد ذاتها لا تجعلها مؤسسة ناشئة. كما أن مجال عمل مؤسسة 
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ناشئة لا ينحصر في التكنولوجياء أو الحصول على تمويل المشاريع. الشيء الأساسي الوحيد هو النمو 
لذا يجب السعي إلى تحقيق النمو إذ يمكن اعتباره مثل البوصلة لاتخاذ القرارات التي تواجه المؤسسة 
الناشئة (2012 ,سهطه0). 
يمكن أن يكون الفرق بين خطة العمل الثابتة ونموذج العمل الديناميكي هو الفرق بين الفشل 
والنجاح؛ إذ يجب على المؤسسات الناشئة التخلي عن خطة العمل واعتماد نموذج العمل المرن. حيث 
يصف نموذج العمل التدفق بين المكونات الرئيسية للمؤسسة (182 .م ,2012 ,ده عت علصها8): 
- عرض القيمة الذي تقدمه المؤسسة (المنتج / الخدمة» الفوائد)؛ 
- شرائح العملاء» مثل المستخدمين أو دافعي الضرائب؛ 
- قنوات التوزيع للوصول إلى العملاء وتقديم عروض القيمة لهم؛ 
- علاقات العملاء لخلق الطلب؛ 
- تدفقات الإيرادات الناتجة عن عرض (عروض) القيمة؛ 
- الموارد اللازمة لجعل نموذج العمل ممكناً؛ 
- الأنشطة اللازمة لتنفيذ نموذج الأعمال؛ 
- الشركاء الذين يشاركون في الأعمال ودوافعهم للقيام بذلك؛ 
- هيكل التكلفة الناتج عن نموذج العمل. 
أحد الاختلافات الرئيسية بين مؤسسة ناشئة ومؤسسة حالية هو ذلك الذي لم يُذكر صراحة: 
"المؤسسات الناشئة تنتقل من الفشل إلى الفشل". في المقابل تعلمت المؤسسات الحالية ما الذي يصلح 
وما لا يصلحء فحالات الفشل في مؤسمسة موجودة استثناء» وتحدث عندما يفسد شخص ما. أما في 
مؤسسة ناشئة» فأنت تبحث لا تنفذ» والطريقة الوحيدة للعثور على المسار الصحيح هي تجرية الكثير 
من التجارب واتخاذ الكثير من المنعطفات الخاطئة» فالفشل جزء من العملية ,2012 ,12015 © علمة81) 
(180 .م. 
فالتعريف المناسب للمؤسسات الناشئة» في مجال ريادة الأعمال» هي مؤسسات صغيرة حديثة 
النشأة» تبتكر منتجا (أو خدمة) جديدا كليا أو تبتكر صيغة فريدة لمنتج قديم» تمتلك الطموح للتوسع 
بشكل كبيرء وتسعى لإيجاد نموذج ربحي يحقق ذلك الطموح خلال سنوات قليلة. ويرجع الخلاف في 
الرأي الي اختلاف المقصود بكلمة صغيرة من بلد لآخر تبعاً لاختلاف إمكاناتها وقدراتها وظروفها 
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الاقتصادية والاجتماعية ومدى التقدم التكنولوجي السائدء» بل وتختلف من وقت لاخر داخل نفس البلد 
تبعاً لمراحل النمو التي بلغتهاء فالمؤسسة التي تعتبر صغيرة أو متوسطة في الولايات المتحدة مثلاً قد 
تعتبر مؤسسة كبيرة الحجم في دولة أخري نامية. بالإضافة إلى ذلك كله فإن الاختلاف حول تحديد 
مفهوم محدد للمؤسسات الناشئة يرجع أيضا إلى اختلاف المعايير التي تستند إليها تلك المفاهيم وإلى 
نسبيتها واختلاف مدلولها من بلد إلى أخر (عبد الحليم» 2000؛» صفحة 84). 

عموماً لا تستخدم مختلف البلدان نفس التعريف عند تعريفهم لقطاع الصناعات الصغيرة والناشئة» 
وتختلف هذه التعريفات تبعاً للمعايير المستخدمة في التعريفء. فهناك بعض التعريفات التي تعتمد على 
المعايير الكمية المتمثلة في: حجم رأس المال؛ حجم العمالة المستخدمة؛ حجم الإنتاج أو معدل دوران 
الأعمال؛ التكنولوجيا المستخدمة» وأخرى تعتمد على معايير وصفية تركز على الخصائص النوعية 
للمؤسسة الصغيرة من حيث درجة تأثيرها في السوق وأيضا شكل إدارتها وملكيتها. ويري البعض أن هذه 
النوعية من التعريفات هي الأكثر ملاءمة لطبيعة المؤسسات الصغيرة (عبد الحليم» 2000؛» صفحة 86). 


الجدول رقم 2: تعربفات المؤسسات الناشئة لبعض البلدان المختارة 
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البلد(مجمو 8 7 
9 الفئة العمربه معايير التشغيل الأخرى مصدر التعريف تركيز التعريف 
عة البلدان 3 3 1 
المؤسسات الصغيرة 
لا يزيد عمرها عدد الموظفين؛ إجمالى قانون المؤسسات | والمتوسطة القائمة على 
تونس ١‏ 
عن 8 سنوات الأصول؛ الإيرادات الناشئة (2018) التكنولوجيا وذات النمو 
العالى 
الدخل؛ لم يتم توزيع الأرباح 
كأرباح أسهم وأعيد استثمارها القانون الخا 1 
رباح اسهم واعي ل نون الخاص أعمال مبتكرة وقابلة 
لا يزدد عمرها | فى تطوير المؤسسة الناشئة؛ بالمساعدات 1 
لاتفيا ّ 0 للتطوير مع إمكانات نمو 
عن 5 سنوات | المتأخرات الضريبية؛ ما لا يقل | للمؤسسات الناشئة ' و 
عن 9070 من الموظفين (2016) ١‏ 
يحملون الماجستير أو الدكتوراه 
مصاريف البحث والتطودير 
: : قانون المؤسسات 7000000 
ظ ا [كنسبة مثوبة من إجمالي 0 3 المؤسسات ذات المنتجات 
أ :2 3 .4 2 ناشكة 1 ك5 3 00 1 37 
0 عن 5 سنوات | تكاليف التشغيل)؛ الإيرادات ١‏ لعي لات 
2017 تكرة اله 
السنوية الإجمالية (2017) الأعمال المبتكرة التي 


الفصل الثالث دور التفكير الإبداعى في تخضير المؤسسات الناشئة 
ليست مجرد مستخدم 
نهائي للابتكار 
' المراقب الأوروبي المؤسسات الناشئة التي 
الاتحاد | أصغر من 10 النمو في المبيعات وفي تتميز بتكنولوجيات و/أو 
الأوروبي سنوات التوظيف المرودك 00 | دم اجام مدي 
(2015) (عالية) 
الإيرادات؛ مؤسسة خاضعة 
لا يزدد عمرها | للضريبة؛ مملوكة مباشرة لحصة | قانون المؤسسات 
إيطاليا يزيد عمرها | للضريبة؛ مملوكة مباشرة نون المؤسسات وساف اكاففة الكرة 
عن 4 سنوات 1 على الأقل من قبل الناشئة (2012) 
الأفراد 
لا يزيد عمرها الكيان الذي يعمل من 
عن 7 سنوات أجل الابتكار أو تطوير أو 
(10 سنوات الإيرادات؛ لم يتم إنشاء تحسين المنتجات أو 
57 للمؤسسات المؤسسة الناشئة من خلال قانون المؤسسات | العمليات أو الخدمات» أو 
الناشئة تقسيم أو إعادة بناء أعمال الناشئة (2018) إذا كان نموذجًا تجاريًا 
المختصة في قائمة قابلآ للتطوير مع إمكانات 
التكنولوجيا كبيرة لتوفير فرص العمل 
الحيوية) أو تكوين الثروات 


المصدر: (الفريق البحثي لشركة 111114 :20م12ء 2019: صفحة 20) 


أما حسب الجريدة الرسمية الجزائرية الصادرة في 21 سبتمبر 2020 العدد 55 (الفصل الرابع 


المادة 11) تعتبر "مؤسسة ناشئة", كل مؤسسة خاضعة للقانون الجزائري» وتحترم المعايير الآتية (الجريدة 


الرسمية الجزائرية » 2020» صفحة 11): 


- يجب ألا يتجاوز عمر المؤسسة ثماني (8) سنوات؛ 


- يجب أن يعتمد نموذج أعمال المؤسسة على منتجات أو خدمات أو نموذج أعمال أو أ 


مبتكرة؛ 


ع 


- يجب ألا يتجاوز رقم الأعمال السنوي المبلغ الذي تحدده اللجنة الوطنية؛ 
ها أن كوة' رأبمال «المؤسكة مملوكا بكسية :9130 غلن الأقله سن قبل اشتخاضن طتتعيية أو 
صناديق استثمار معتمدة أو من طرف مؤسسات أخرى حاصلة على علامة '"مؤسسة ناشئة"؛ 


- يجب أن تكون إمكانيات نمو المؤسسة كبيرة بما فيه الكفاية؛ 
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- يجب ألا يتجاوز عدد العمال 250 عامل. 


لا يتم تعريف المؤسسة بالضرورة على أنها مؤسسة ناشئة لمجرد أنها جديدة أو صغيرة أو لديها 
عدد قليل من الموظفين» ولكن يتم تعريفها على أنها مؤسسة ناشئة عندما يكون لدى المؤسسة إمكانات 
كبيرة للنمو. وبالتالي يُعرّف (8 .م ,2019 ,ءع2ه16ل2© داءع1 مءء:©) المؤسسات الناشئة على أنها 
مؤسسات شابة وسريعة النمو لم تثبت وجودها بعد في السوق. هذه المؤسسات لديها حاجة مستمرة 
للتواصل مع الشركاء لدعم تنميتها ولضمان تأسيس نفسها في السوق. 
الميزة الأساسية للمؤسسات الناشئة هي تقديم خدمة و/أو منتج غير موجود حاليًا في السوق أو 
يتم تقديمه في شكل أدنى. في مراحل البداية» يميل إنفاق المؤسسات الناشئة إلى المضي قدمًا كثيرًا ثم 
أرباح عائداتها حيث تركز نفسها على تطوير فكرتها واختبارها وجعلها قابلة للتسويق 42 ذلتةتسباددم) 
(8769 .م ,2020 30811. فالاستثمار في هذا النوع من المؤسسات محفوف بالمخاطر وهذا ما يجعل 
المستثمرين حذرين للغاية» حيث يتوقعون تحقيق عائد كبير جدًا من استثماراتهم ومن ثم يبحثون عن 
مؤسسة يمكن أن تنمو بشكل كبير في السنوات الخمس إلى السبعة المقبلة. تسعى المؤسسات التي تنمو 
بهذا المعدل دائمًا إلى الحصول على فرصة كبيرة ولديها فريق رائع يمكنه التنفيذء ولديهم أيضا ميزة 
تنافسية (101 .م ,2017 بطعمذ5). 
المطلب الثاني: خصائص المؤسسات الناشئة ودورة حياتها 
تتمتع المؤسسات الناشئة بمجموعة من الخصائص وتمر بمراحل تعتبر دورة حياتهاء والتي سيتم 
عرضها خلال هذا المطلب. 
1. خصائص المؤسسات الناشئة 
تتميز المؤسسات الناشئة بمجموعة من الخصائص تميزها عن المؤسسات الكلاسيكية أهمها 
(بوغازي» 2020» صفحة 85) و(بشير و زايدي » 2020؛» صفحة 204): 
- هي مؤسسات حديثة العهد: تتميز المؤسسات الناشئة بكونها شابة يافعة وأمامها خياران: إما 
التطور والتحول إلى مؤسسات ناجحة» أو إغلاق أبوابها والخسارة. 
- مؤسسات أمامها فرصة للنمو التدريجي والمتزايد: من إحدى السمات التي تحدد معنى المؤسسة 


الناشئة مدنئة)5 هي إمكانية نموها السريع وتوليد إيراد أسرع بكثير من التكاليف التي تتطلبها 
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للعمل. بمعنى آخر إن المؤسسة الناشئة هي المؤسسة التي تتمتع بإمكانية الارتقاء بعملها التجاري 
بسرعة أي زيادة الإنتاج والمبيعات من دون زيادة التكاليفء, كنتيجة على ذلك ينمو هامش الأرياح 
لديها بشكل يبعث على الدهشة» ذلك أنها لا تقتصر بالضرورة على أرباح أقل لأنها صغيرة؛ بل 
على العكس فهي قادرة على توليد أرباح كبيرة جداً. 
- مؤسسات تتعلق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عليها: تتميز ال "مداه" بأنها مؤسسة تقوم 
أعمالها التجارية على أفكار رائدة» واشباع لحاجات السوق بطريقة ذكية وعصرية» ويعتمد مؤسسوها 
على التكنولوجيا للنمو والتقدم» والعثور على التمويل من خلال المنصات على الإنترنت ومن خلال 
الفوز بمساعدة ودعم من قبل حاضنات الأعمال. 
- مؤسسات تتطلب تكاليف منخفضة: يشمل معنى المؤسسة الناشئة على أنها مؤسسة تتطلب تكاليف 
صغيرة جدا مقارنة مع الأرباح التي تحصل عليهاء وعادة ما تأتي هذه الأرياح بشكل سريع وفجائي 
بعض الشيء. ومن الأمثلة على المؤسسات الناشئة نذكر أمازون» ءاومهء جوجلء 
اك و 
أحد أهم شروط نجاح المؤسسات الناشئة هو البيئة التي تندمج فيهاء فالنظم البيئية للمئؤسسات 
الناشئة هي أماكن عمل إبداعية تعزز روح المبادرة ولأعضائها أدوار واهتمامات مختلفة» لذا فمن 
الضروري أن يكون لديك مؤسسة داعمة لتوفير البنية التحتية والخدمات الإدارية والشبكات لتسهيل 
الوصول إلى الموردين والموارد التكنولوجية والتمويل. بالإضافة إلى إثبات تقارب المصالح الذي يمكن 
أن يؤدي إلى النمو المتبادل لتصبح عضوًا في بيئات العمل هذه؛ وتظهر هذه المجتمعات كنظم بيئية 
بيولوجية» حيث ثترجم الأنشطة التجارية إلى علاقات من الترابط والتطور المشتركء لذا فإن فهم طبيعة 
العلاقات بين هؤلاء المشاركين المختلفين أمر حتمي لنجاحهم ككل. يمكن تصنيف هؤلاء الوكلاء إلى 
ثلاث فئات: رواد الأعمال» ومنظمات دعم ريادة الأعمال» ومجموعات المستثمرين 018 ,ندهلهء85) 
)1 ,2020 ,011576118 عل ,51113. 


2. دورة حياة المؤسسات الناشئة 


تمر المؤسسات الناشئة بمراحل صعبة وتذبذب شديد قبل أن تعرف طريقها نحو القمة» وكل مرحلة 
تتطلب مجموعة من العوامل» يمكن توضيح هذه المراحل فيما يلي (بوالشعور» 8؛» الصفحات 421- 
2) (زقاي و ميلودي. 2020؛» صفحة 254): 
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المرحلة الأولى: وتبدأ قبل انطلاق المؤسسة الناشئة» حيث يقوم شخص ماء أو مجموعة من الأفراد 
بطرح نموذج أولي لفكرة ابداعية أو جديدة أو حتى مجنونة» وخلال هاته المرحلة يتم التعمق في البحث» 
ودراسة الفكرة جيدا ودراسة السوق والسلوك وأذواق المستهلك المستهدف للتأكد من امكانية تنفيذها على 
أرض الواقع وتطويرها واستمرارها في المستقبل. والبحث عمن يمولهاء وعادة ما يكون التمويل في المراحل 
الأولى ذاتي» مع امكانية الحصول على بعض المساعدات الحكومية. 
تعد الفكرة أصل المؤسسة الناشئة» وغالبا ما تحمل الفكرة في داخلها بذور نجاح المؤسسة من 

فشلهء حيث كلما كانت الفكرة متوافقة مع رغبات واحتياجات السوق فستكون لها فرص نجاح أكبرء وقد 
يتم إيجاد هذه الفكرة من خلال طموح واتجاهات رائد الأعمال نفسه أو خلال الاستماع لاتجاهات السوق 
عن طريق إجراء أبحاث السوق مثلاء كما قد يتم إيجاد الفكرة من بلد آخر (خلف الله معاش» و عياش» 
1» صفحة 315). 

المرحلة الثانية: مرحلة الانطلاق» في هذه المرحلة يتم إطلاق الجيل الأول من المنتج أو الخدمة» حيث 
تكون غير معروفة» وريما أصعب شيء يمكن أن يواجه رائد الأعمال في هاته المرحلة هو أن يجد من 
يتبنى الفكرة على أرض الواقع ويمولها مادياء وعادة ما يلجأ رائد الأعمال في هذه المرحلة إلى ما يعرف 
ب 888 (واهه8 ,لإانسوط ,ولمءة) فغالباء ما يكون الأصدقاء والعائلة هم المصدر الأول الذي يلجأ 
إليهم رائد الأعمال للحصول على التمويل» أو يمكن الحصول على تمويل من قبل الحمقى وهم الأشخاص 
المستعدين للمقامرة بأموالهم اذا صح القول خاصة عند البداية حيث تكون درجة المخاطرة عالية. في 
هذه المرحلة يكون المنتج بحاجة إلى الكثير من الترويج كما يكون مرتفع السعرء ويبدأ الاعلام بالدعاية 
للمنتج. 

المرحلة الثالثة: مرحلة مبكرة من الاقلاع والنمو: يبلغ فيها المنتج الذروة ويكون هناك حماس مرتفع؛ ثم 
ينتشر العرض ويبلغ المنتج الذروة» ويمكن أن يتوسع النشاط إلى خارج مبتكريه الأوائل» فيبدأ الضغط 
السلبي حيث يتزايد عدد العارضين للمنتج وببدأ الفشل» أو ظهور عوائق أخرى ممكن أن تدفع المنحنى 
نحو التراجع. 
المرحلة الرابعة: الانزلاق في الوادي» وبالرغم من استمرار الممولين المغامرين (رأس المال المغامر) 
بتمويل المؤسسة إلا أنه يستمر في التراجع حتى يصل إلى مرحلة يمكن تسميتها وادي الحزن أو وادي 
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الموت» وهو ما يؤدي إلى خروج المؤسسة من السوق في حالة عدم التدارك خاصة وأن معدلات النمو 
في هذه المرحلة تكون جد منخفضة. 
المرحلة الخامسة: تسلق المنحدرء يستمر رائد الأعمال في هذه المرحلة بإدخال تعديلات على منتجه 
وإطلاق إصدارات محسنة» لتبدأ المؤسسة الناشئة بالنهوض من جديد بفضل الإستراتيجيات المطبقة 
واكتساب الخبرة لفريق العمل» ويتم إطلاق الجيل الثاني من المنتج وضبط سعره؛ وتسويقه على نطاق 
أوسع. 
المرحلة السادسة: مرحلة النمو المرتفع» في هاته المرحلة يتم تطوير المنتج بشكل نهائي ويخرج من 
مرحلة التجرية والاختبار» وطرحه في السوق المناسبة» وتبدأ المؤسسة الناشئة في النمو المستمر ويأخذ 
المنحنى بالارتفاع؛ حيث يحتمل أن 20 إلى 030 من الجمهور المستهدف قد اعتمد الابتكار الجديد» 
لتبدأ مرحلة اقتصاديات الحجم وتحقيق الأرباح الضخمة. 
المطلب الثالث: أهمية ومكانة المؤسسات الناشئة وأسباب فشلها 

حظيت المؤسسات الناشئة باهتمامات كثيرة في الاقتصاد العالمي» حيث سعت الحكومات إلى 
توفير بيئة اقتصادية ملائمة لهاء لكن رغم هذه الجهود إلى أنها لا زالت تواجه بعض العراقيل التي تؤدي 
إلى فشلها. 
1. أهمية ومكانة المؤسسات الناشئة 

تكتسي المؤسسات الناشئة خلال العقدين الأخيرين مكانة هامة في الاقتصاد العالمي» وذلك لتأثيرها 
في بعض المؤشرات الاقتصادية» وتبرز أهميتها ومكانتها فيما يلي (بوزرب و خوالد» 2021» صفحة 
0062 
1- خلق الوظائف وتخفيض مستويات البطالة: تساهم المؤسسات الناشئة بشكل كبير في توفير فرص 
عمل لأفراد المجتمع» ففرص النمو السريع التي تميزها تجعلها قادرة على خلق مناصب عمل. وهو ما 
أثبتته العديد من الدراسات على المستوى العالمي» ففي دراسة لمؤسسة كوفمان مدحمتكسه) 
(034108هه8 حول أهمية المؤسسات الناشئة في خلق مناصب عملء تمكن الباحثون من إثبات أن 
المؤسسات الناشئة خلقت 3 ملايين فرصة عمل سنويًا خلال الفترة 2005-1992» وهو مستوى أعلى 


بأربيعة أضعاف من أي فئة عمرية للمؤسسات الأخرى. للمقارنة» هناك ما متوسطه 800000 وظيفة تم 
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إنشاؤها بواسطة المؤسسات في أول سنة كاملة لها و500000 وظيفة في سنتها الكاملة الثالثة» وفي سنة 
5 أوجدت المؤسسات الناشئة 3.2 مليون فرصة عملء مقارنة ب 355000 وظيفة تم إنشاؤها في تلك 
السنة من قبل المؤسسات التي تأسست في عام 1992. 

2- زيادة إنتاج السلع والخدمات: وفقا ل ء1اء]11 ورءعط5:15 من مركز 110854» فإن المؤسسات الناشئة 
لديها تكنولوجيا أعلى بشكل غير متناسب مع حجمهاء وهذا ما يؤدي إلى زبادة إنتاج السلع والخدمات» 
وفي تقرير صدر سنة 2012 عن مركز الدراسات الاقتصادية في مكتب الإحصاء الأمربكي» وجد 
الباحثين أن المؤسسات التي تتمتع بإنتاجية عالية النمو هي المؤسسات الحديثة الشابة» وتقدم مساهمات 


غير متناسبة في نمو الإنتاج والإنتاجية. 


3- إحداث تأثير إيجابي في المجتمع: نظرا لأن المؤسسة الناشئة يمكن أن تثير الإبداع في المجتمع؛ 
فيمكنها المساهمة في تغيير القيمة الموجودة في المجتمع وخلق عقلية جديدة. تماشيا مع هذاء سوف 
يدرك الناس أن لديهم مسؤوليات جديدة لعملهم وتطويرهم الوظيفي. 

4- فتح أسواق جديدة: تخلق المؤسسات الناشئة أسواقا جديدة أو تحول الأسواق القديمة تماما من خلال 
تقديم منتجات تغير الاقتصاد العالمي» وغالبا ما تخلق التقنيات الجديدة فرصا جديدة تستفيد منها 
المؤسسات الناشئة» ثم تخلق المؤسسات الناشئة قيمة هائلة مقارنة بالمؤسسات الناضجة؛ وهو ما يدعم 
المنافسة ويدفع الاقتصاد نحو التطور. 

5- تعزيز البحث والتطوير: يمكن للمؤسسات الناشئة أن تساهم بشكل كبير في البحث والتطويرء لأنها 
غالبا ما تتعامل مع التكنولوجيا العالية والخدمات القائمة على المعرفة» حيث يعمل فريق البحث والتطوير 
في المؤسسة الناشئة كباحث عن الابتكار ويحافظ على نمو المؤسسة» ويساهم بشكل جيد في التوجه 
التطبيقي أو العمل البحثي في الجامعات والمعاهد والمؤسسات التعليمية الأخرى. نتيجة لذلك يمكن 
للمؤسسات الناشئة تشجيع الطلاب أو الباحثين على تنفيذ أفكارهم» من خلال العمل عند المؤسسات 
الناشتة: 


2. أسباب فشل المؤسسات الناشئة 


يصعب على المؤسسة الناشئة تحديد نقاط القوة وضعفها في بدايات نشاطها ويالتالي كسب ميزة 


تنافسية في مجالها ليس بالأمر الهين خاصة وأن السوق غالبا ما يكون لديه قادته الذين يديرونه من 
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موردين ومنتجين وحتى المستهلك من الصعب جذبه نحو استهلاك منتج جديد أو استعمال علامة جديدة؛ 

إذن ستظهر تحديات أمامها وعراقيل قد تحول دون توسعها وإمكانية إفلاسهاء ومن أسباب فشلها (بروال 

و خلوطء 2017», الصفحات 22-21): 

-: 'إهمال دراسة:الحدوف: إذا كانت دراسة حدوئ المؤمسة وغوائدها المتوقعة وتكاليفها ومخاطرها منية 
على معلومات غير دقيقة وتتسم بالعمومية سيجعلها في الأجل القريب مهددة بصرف الكثير من 
الأموال والجهد والوقت دونما رقابة أو مراعاة لمحدودية قدراتهاء على سبيل المثال دراسة السوق 
وإجراء تحليل المستهلك إن كان فعلا يحتاج هذا المنتج أو الخدمة» المنافس وموقعه في السوق» 
الموردين ومدى تعاونهم» وتحليل البيئة العامة؛ 

- عدم التركيز على هدف محدد ورؤى واضحة لمستقبل المؤسسة واستراتيجيتها التي ستتبناها في 
المراحل في فترة حياتها؛ 

- الاعتماد على صيغ تمويل خاطئة كالقروض قصيرة الأجل أو صيغ تمويل لا تصل فيها نسبة 
صاحب المؤسسة إلى 6610 كما هو الحال في حالة القرض المصغر؛ 

- عدم وجود الحافز والحماس للمضي في المؤسسة في ظل تشكيل فريق عمل يسوده الصراع؛ 

- نقص الاستشارة المتخصصة وهيئات المرافقة والتأهيل الحكومية منها والخاصة؛ 

- نقص الخبرة في المجال وعدم تلقي التكوين والتدريب اللازم لخوض فكرة المؤسسة؛ 

- العوائق اللوجستية أمام الراغبين في التصدير كما يحدث للفائض من المنتجات الزراعية في الجنوب؛ 

- التركيز على تحقيق أرباح بسرعة ونسيان بناء صورة للمؤسسة على المدى البعيد؛ 

- فكرة المنتج قد تكون متقادمة ولم تتميز بأي إضافة أو قيمة للمستهلك؛ أو عدم تطويرها بعد اطلاقها 
والاكتفاء بمداخيلها الأولية التي سرعان ما تتراجع مع وجود منافسة وبدائل؛ 

- الهيكل التنظيمي يتسم بالركود الإبداعي ولا يحدث هندسة للمورد البشري دوريا لتحسين أدائه ورفع 
كفاءته. 

بالإضافة إلى الأسباب السابقة هناك العديد من التحيزات التي تخرب التفكير المنطقي للمؤسسات 
الناشئة مما يؤدي إلى فشلهاء والتي يجب على كل مؤسس مؤسسة ناشئة فهمها وتجنب الوقوع فيها 
(40-42 .مم ,2011 ,لإتتتعط18120): 
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« التحيز التأكيدي: وهو الميل لاختيار وتفسير المعلومات المتاحة بطريقة تؤكد الآمال والمعتقدات 
الموجودة مسبقاء مع تهميش آراء الخبراء المعاكسة لطموحات صاحب المؤسسة» وبالتالي 
الاصطدام بالحقائق في آخر المطاف. 

« التمثيلية (الإيمان بقانون الأعداد الصغيرة): ميل رواد الأعمال للوصول إلى استنتاجات بناءً 
على عدد صغير من الملاحظات أو بضع أجزاء من البيانات. خلص باحتو ريادة الأعمال إلى 
أن مؤسسي المؤسسات الناشئة غالبًا ما يقعون ضحية لهذا التحيز» لأنهم يعملون في بيئات 
غير مؤكدة وسريعة الحركة حيث يصعب الحصول على الحقائق. كما أن هناك دور لقصص 
النجاح التي تعرض من قبل الإعلام في افتراض معدلات نجاح أعلى بكثير مما هو موجود 
بالفعل بين عامة السكان. 

« الثقة الزائدة أو وهم السيطرة: هذه في الواقع تحيزات معرفية متميزة» ولكل منها آثار إيجابية 
وسلبية على نجاح ريادة الأعمال. وهم السيطرة يجعل أصحاب الأعمال يبالغون في تقدير 
قدراتهم ومهاراتهم في التحكم في الأحداث والنتائج المستقبلية. يدفع هذان الاتجاهان رواد الأعمال 
إلى تطوير خطط وردية اللون وبيفشلون في الاستعداد لمطبات حتمية في الطريق. وجدت إحدى 
الدراسات حول المؤسسات الناشئة عبر مجموعة من الصناعات على سبيل المثال» أن أكثر من 
0 90 فشلوا في تلبية أهداف الحصة السوقية المحددة بكل ثقة. 

٠‏ الحصر: ميل عقول أصحاب الأعمال إلى إعطاء وزن زائد للمعلومات الأولى التي يتلقونها حول 
موضوع ما أو الفكرة الأولى التي يفكرون فيها. هذا التحيز يعكس كل ما يرمي إلى ثبات الأفكار 
والانطباعات الأولى» إذ يشجع المؤسسين على التمسك بفكرة أصلية أو النظر فقط في انحرافات 
طفيفة عن الفكرة بدلاً من البدائل الأكثر جذرية مما يؤثر على التوقعات نحو مستويات غير 
واقعية. 

» تصعيد الالتزام (مغالطة "التكلفة الغارقة"): الميل لمواصلة أو زيادة الالتزام بمسعى قائم على 
الاستثمار المسبق للمال والوقت والطاقة. فقد يرفض مؤمسسو المؤسسات الناشئة التخلي عن 
استراتيجية خاسرة في محاولة للحفاظ على أي قيمة تم إنشاؤها حتى تلك النقطة. يشير بول 
جراهام» رائد الأعمال البارع (عبر الويب) والمستثمر (3:0نطصده0 ل9)» إلى هذه الظاهرة على 
أنها 'تأثير الحياة الساكنة", فبناءة على تجربته كرسام» لاحظ ميله إلى الاستمرار في رسم تركيبة 


سيئة الترتيب (مجموعة من الأشياء منقوشة على طاولة) ببساطة بسبب الوقت المستثمر بالفعل 
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في المؤسسة. عندما تأتي بفكرة عشوائية» وتغرق فيهاء وبعد ذلك في كل نقطة (يوم» أسبوع, 
شهر) تشعر أنك قد خصصت الكثير من الوقت لها بحيث يجب أن تكون هذه هي الفكرة؛ 
الانغماس في فكرة أمر جيد إلا أن الحل في الطرف الآخر: إدراك أن استثمار الوقت في شيء 
ما لا يجعله جيدًا. 


المبحث الثاني: ربادة الأعمال الخضراء 


تصف ريادة الأعمال الخضراء العلاقة بين التنمية المستدامة وريادة الأعمال» حيث يطمح رواد 
الأعمال إلى السعي لتحقيق مكاسب مالية يجب ألا تؤثر سلبًا على البيئات الطبيعية والاجتماعية التي 
يعملون فيها. فمن أجل تحقيق مكاسب التنمية المستدامة الطموحة» تقدم ريادة الأعمال الخضراء حلولًا 
موجهة نحو السوق لمواجهة التدهور البيئي وتصحيح الظلم الاجتماعي وعدم المساواة. 
المطلب الأول: الفرق بين المؤسسات الناشئة وربادة الأعمال والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 
تعبر ربادة الأعمال عن كل نشاط إنشاء مشروع أعمال جديدء يقدم فعالية اقتصادية مضافة قد 
يكون في أشكال مختلفة تختلف باختلاف معايير التصنيف كالحجم مثلا نجد مؤسسات صغيرة وأخرى 
كبيرة أما حسب معيار الإبداع نجد المؤسسات التقليدية التي تفتقر إلى الإبداع والابتكار والمؤسسات 
الناشئة ذات التكنولوجيات المتطورة. ولهذا نعتبر أن مفهوم ربادة الأعمال هو المفهوم الأشمل فالمؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة والمؤسسات الناشئة ما هي إلا شكل من أشكال ريادة الأعمال. في حين نستطيع 
أن نحدد الفرق بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وغيرها من المؤسسات التقليدية مع المؤسسات الناشئة 
حسب كل من (مزيان و عماروشء؛ 2021» الصفحات 35-34).» (مازيغي و رحايمية» 2022: الصفحات 
55-4) و(بختي و بوعوينة» 2020؛» صفحة 541) في العناصر التالية: 
« الهدف من التأسيس أو الطبيعة الابداعية: تهدف المؤسسات الناشئة إلى تقديم أفكار إبداعية 
والحصول على مؤسسة كبيرة تتمكن من إحداث تأثير على السوق والصناعة» بينما يتم انشاء 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بما يتوافق مع السوق المحلية ولا تقدم أفكارا ابتكارية» ويالتالي فان 
الإبداع والابتكار هو سمة المؤسسات الناشئة عكس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تتجه ان 
تكون أكثر تقليدا؛ 
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خطوات التأسيس: ترتكز المؤسسات الناشئة على الابتكار مما يجعل فرص الدعم لها منخفضة 
وتحتاج مجهودات أكبر من طرف رائد الأعمال» في حين تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
على خطة عمل واضحة» وتتمتع بفرص أكبر للحصول على التمويل اللازم؛ 

» البيئة الصناعية او السوق المحلي: تنشط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عادة في أسواق محددة 
ومستقرة» ونجدها تؤثر بشكل واضح على الاقتصاد المحلي من خلال توفير فرص عمل بصورة 
أكبر» كما ان احتياجاتها التموبلية ليست ضخمة وهو ما يقدم لها تسهيلات وقروض تموبلية تسمح 
لها بتحقيق أرباح بصفة تدريجية. بينما تستهدف المؤسسات الناشئة التي تعتمد بصورة أكبر على 
الابتكار والتجريب أسواقا أكبر وأوسع» وهذا ما يجعل نسبة المخاطرة فيها أكبر بكثير من المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة ويجعل أيضا فرص دعمها أقل؛ 

» مصددر التمويل: تعتمد المؤسسات الناشئة على مصادر تمويلية حديثة ترتكز على فتح رأسمالها 
فترة محددة كرأس مال المخاطرة وملائكة الأعمال» عكس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي 
تعتمد بشكل أكبر على التمويل التقليدي كالقروض البنكية؛ 

« النمو المتزايد: فهناك من يعتبر أن المؤسسات الناشئة هي وضعية مؤقتة تتوقف على تحقيق النمو 
المتزايد والا ستصبح مثل المؤسسات التقليدية التي عادة تعرف أربع مراحل في دورة حياتها من 
الانطلاق» النموء النضوج والتراجع؛ في حين أن المؤسسات الناشئة تعرف تذبذبا بين مراحل التقدم 
والتراجع في النمو (خاصة بين مرحلتي الانطلاق والنمو)؛ 


» من حيث العوائد: كما أشرنا سابقا تد تتميز المؤسسات الناشئة بعوائد ربحية ضخمة متوافقة مع نسبة 
المخاطرة العالية التى تتحملهاء ولهذا تركز عليها مؤسسات رأس مال المخاطرة عكس المؤسسات 
الصغيرة والمتوسطة؛ 


مدة المؤسسة أو الفكرة: هي مدة مؤقتة في المؤسسات الناشئة كونها تتحول بسرعة إلى مؤسسات 

كبيرة أو تبقى مشروعا صغيراء بينما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يعتمد استمرارها على مدى 

قدرة أصحابها على تحقيق الاستقرار والربح» وبالتالي يمكن توسيع نطاقها قليلا وتظل ناجحة 
ومستمرة إلى فترة غير معلومة. 

من خلال ما سبق نجد أن ريادة الأعمال تضم كلا من المؤسسات الناشئة والمؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة» :إلا أن المؤسسات التاشكة تعتيز أكثر 'حداكة وجرأة عن غدرها من المؤسسات كونها تعتمد 

على أفكار إبداعية وتتجه نحو النمو السريع. ومع التطور الاقتصادي والأزمات البيئية التي أحدثتها 
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مخلفات التصنيع؛ تم تطوير نوع جديد من ربادة الأعمال» وهي ربادة الأعمال الخضراء التي تعمل على 
الأخذ بعين الاعتبار البعد البيئي في عملياتها للحفاظ على البيئة من جهة وتحقيق ميزة تنافسية من جهة 
أخرىء وهذا ما سنتطرق إليه في العنصر الموالي. 
المطلب الثاني: مفهوم ومزايا ربادة الأعمال الخضراء 

بعد أن رأينا الفرق بين المؤسسات الناشئة وريادة الأعمال والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة» 
سنحاول خلال هذا المطلب التعرف على نوع جديد من ربادة الأعمال والمتمثل في ريادة الأعمال 
الخضراء والتطرق إلى أهم مزاياها. 
1. مفهوم ربادة الأعمال الخضراء 

استمدت ريادة الأعمال الخضراء اسمها من ثورة التصنيع الرشيق الذي يُنسب إلى وصط0 تطاعننه] 
وهغةضنط5 50150 والتي تم تطويرها في مؤسسة 103015» حيث يقوم هذا التصنيع من خلال التفكير 
الخالي من الهدر على تغيير طريقة إدارة سلاسل التوريد وأنظمة الإنتاج بشكل جذري. من بين مبادئها 
الاعتماد على المعرفة والإبداع لدى العمال» وتقلص أحجام الدُفعات»ء والإنتاج في الوقت المناسب والتحكم 
في المخزونء وتسريع أوقات الدورات. ولقد أدرك العالم الفرق بين الأنشطة التي تخلق القيمة والنفايات 
وأظهر كيفية بناء الجودة في المنتجات من الداخل إلى الخارج (18 .م ,2011 ,8165). 

ريادة الأعمال الخضراء هي نشاط المعالجة الواعية لمشكلة ماء حاجة بيئية أو اجتماعية من 
خلال تحقيق أفكار ريادية بمستوى عالٍ من المخاطرء ولها تأثير إيجابي صاف على البيئة الطبيعية 
وذ في نفس الوقت مسدتدامة ماليا (3 .م ,2016 ,العططعتاع اع خ 0101نا[ عى مردعاد1مماع مع مط +28ل]). ريادة 
الأعمال الخضراء هي عملية البحثء ايجاد وتطوير حلول الأعمال للقضايا البيئة والاجتماعية» ولا يزال 
العمل الصديق للبيئة عملا تجاريًا بعد كل شيء ويجب اعتباره كذلك. يبود أن الخطأ الرئيسي لرواد 
الأعمال الخضراء الذين يفشلون كونهم يركزون بنسبة 790 على "البيئة" وبنسبة 10“ فقط على ريادة 
الأعمال. فدون نموذج عمل سليم» لا توجد ربادة أعمال صديقة للبيئة 22 ,لإلاعة] ,تهع 531 بلقنءكةط) 


(20 .م ,2012 بقآه5. 


وقد عرفت وكالة البيئة والتحكم في الطاقة 42152115 ريادة الأعمال الخضراء بأنها "جميع 
الابتكارات التي تساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في تحسين البيئة. وتشمل البيئة في هذا المعنى كل 
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من الموارد الطبيعية» التنوع البيولوجى» تغير المناخ» كفاءة الطاقة» الطاقات المتجددة والتنمية المستدامة 
للمجتمع". وكما تؤكد الوكالة أنه لا يمكن للمؤسسات أن تستمر في أنماط الاستهلاك والإنتاج الحالية 


دون الحاق أضرار خطيرة بالبيئة (قمري و بوالشعورء 2021؛: صفحة 695). 


لا يوجد تعريف واحد لريادة الأعمال الخضراء؛ ولكن بشكل عام هو عمل يتناول نموذج أعماله 


الأساسي مشكلة بيئية أو اجتماعية» يحسن كفاءة الطاقة أو الموارد» ويقلل من انبعاثات غازات الاحتباس 
الحراري» ويقلل من النفايات أو التلوث» ويحمي أو يستعيد النظم البيئية» أو يعزز الثقافة المحلية» أو 


يدعم المجتمعات. عادةً ما يقوم العمل الصديق للبيئة بأي مما يلي أو كله 020:5 مءه2© 610521 16) 


(5 .م ,2018 ,ع11اكم]: 


دمج مبادئ الاستدامة في قرارات أعمالها ومراقبتها بنشاط؛ 

دفع أجر عادل للموظفين مقابل العمل الذي يقومون بهء وتؤكد من أنهم قادرون على الحفاظ 
على توازن جيد بين العمل والحياة؛ 

توزيع الفوائد بشكل منصف عبر سلسلة القيمة؛ 

تعظيم الفوائد الاجتماعية للمؤسسة (على سبيل المثال» من خلال توظيف الفئات المهمشة)» 
فقد أنشأت بعض المؤسسات أمسًا للمساعدة في ذلك -لكن الأعمال التجارية المستدامة لا 
تقصر أنشطتها الاجتماعية على التبرعات الخيرية فقط -فهي تبحث عن كل فرصة لزيادة 
الفوائد الاجتماعية للمؤسسة في عملياتها اليومية؛ 

توريد المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة و/أو المحلية التي تحل محل الطلب على المنتجات 
والخدمات غير الخضراء أو المستورد؛ 

مساعدة مجتمعها على أن يصبح أكثر استدامة (على سبيل المثال» عن طريق تقليل استخدام 
الطاقة أو استخدام المياهء أو تقليل النفايات أو التلوث)؛ 

بذل الجهود لتقليل استخدام الموارد (الطاقة والمياه والمواد)» وتجديد أو تعزيز أو استبدال مورد 
بيئي تستخدمه المؤسسة (على مبيل المثال؛» إعادة زراعة الأشجار» وتعزيز خصوية التربة؛ 
واستخدام الطاقة المتجددة)؛ 

الالتزام الدائم بالمبادئ البيئية في عملياتها التجارية. غالبًا ما يتم تفصيلها في سياسة بيئية أو 
سياسة بيئية متاحة للجمهور ويتم تحديثها بانتظام. 
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ينبع مفهوم "ريادة الأعمال الخضراء" من مزيج من الخصائص الرئيسية لريادة الأعمال نفسها- 
الابتكارء المخاطرء فكرة عمل جديدة؛ والمشاركة البيئية والاجتماعية لمن يمارسون الأعمال. يعتقد 
مؤلفون آخرون أن 'ريادة الأعمال الخضراء" هي في الواقع ريادة أعمال مستدامة؛ أي أنها أحد أهم ثلاث 
مكونات للتنمية المستدامة وتقاطع لريادة الأعمال التقليدية والاجتماعية والمستدامة. وخلاصة القول فإن 
ريادة الأعمال "الخضراء" هي نشاط اقتصادي يكون لمنتجاته أو خدماته أو طرق إنتاجه أو تنظيمه تأثير 


إيجابي على البيئة. قد يكون هذا التأثير نتيجة لما يلي (322 .م ,2015 ,69162078): 


- تقديم منتجات أو خدمات يؤدي استهلاكها إلى تغيير سلوك المستهلك وتقليل التأثير السلبي 
على البيئة؛ 
- مساواة الأهداف البيئية والاقتصادية للمؤسسة؛ 
- تقديم حلول بيئية مبتكرة للمشاكل المتعلقة بإنتاج واستهلاك المنتجات والخدمات؛ 
- تطوير نماذج الأعمال التي قد تؤدي عند تطبيقها إلى تنمية اقتصادية مستدامة؛ 
- اكتشاف إمكانيات جديدة في السوق تتعلق بالطلب وطريقة عيش المجتمع الجديدة. 
يتم التمييز بين ريادة الأعمال وريادة الأعمال الخضراء من خلال: رواد الأعمال الذين يسعون 
لتحقيق الربح فقطء بينما تسعى ريادة الأعمال الخضراء إلى الربح والاستدامة البيئية. على الرغم من أن 
العديد من رواد الأعمال ركزوا فقط على الربح؛ إلا أن عددًا متزايدًا من رواد الأعمال الإيكولوجيين 
اعتمدوا نموذجًا مختلفًاء وركزوا على تخضير المحصلة النهائية وحل المشكلات في المجتمع التي تسببها 
أعمالهم. فرواد الأعمال البيئيون هم رواد أعمال لا يهتمون فقط بأرباح أعمالهم؛ بل يهتمون أيضًا بالقيم 
الخضراء الأساسية. ومنه يمكن اعتبار رواد الأعمال الإيكولوجيين كعامل 'جذب" يقنع المؤسسات الأخرى 
بتبني القيم الخضراء بشكل استباقي؛ في المقابل يمكن للتنظيم الحكومي وضغط أصحاب المصلحة أو 
جماعة الضغط أن يكون بمثابة عوامل "دفع" (3 .م ,2012 ,5ة/'قهنا6). 
2. مزايا ربادة الأعمال الخضراء 
إن ربادة الأعمال الخضراء ليست مهمة فقط لأنها توفر فرصًا جديدة لرواد الأعمال الأذكياء الذين 
يحددون هذه الفرص ويستغلونهاء ولكن أيضًا لأنها تمتلك القدرة على أن تكون قوة رئيسية في الانتقال 
الشامل إلى نموذج أعمال أكثر استدامة. ففي الاقتصاد القائم على السوق» يلعب رواد الأعمال دورًا 
مهما في التبني النهائي لممارسات الأعمال الخضراء من قبل مجتمع الأعمال الأوسع من خلال الدور 
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الريادي الذي يقدمونه للمؤسسات الأخرى؛ من خلال إظهار الفوائد الاقتصادية التي تأتي من كونها أكثر 
اخضرارًا (27 .م ,2002 ,تءممقطء5). 

إن الإستراتيجيات التي يتبعها رواد الأعمال البيئية لها تأثيرات قوية على وضعهم بدلاً من مدرسة 
ربادة الأعمال (4 .م ,2012 ,608:/80). حيث جلبت المبادرات الصديقة للبيئة الكثير من المزايا للمؤسسة 
لأنها تمكنها من تلبية متطلبات التنظيم البيئي» فهذه المبادرات تحقق مكاسب كبيرة للمؤسسة من خلال 
نشر صورة إيجابية لها؛ وضع سوابق للقرارات التنظيمية؛ تقليل تكاليف الامتثال والتنظيف والضرائب؛ 
زيادة تعاون الشركاء التجاربين؛ وإدراك تحسينات ملموسة في مؤشرات الأداء الرئيسية. وعلى سبيل 
المثال فان اعتماد الابتكار الأخضر لا يقتصر على الامتثال إلى اللوائح القانونية» بل تقدم هذه الابتكارات 
حلا لتحقيق التوازن بين المسؤولية البيئية الطبيعية للمؤسسات وتعظيم الأرباح من خلال تمكين متبنيها 
من المضي قدمًا في التنظيم والمنافسة (311 .م ,2009 ,120 عت ,عصن»©ط ,رعصهن1]). 

تشكل ربادة الأعمال الصديقة للبيئة شكلاآ حدينًا من النشاط التجاري الذي يتوافق مع احتياجات 
المؤسسات للريح والتنمية» ولكنه يأخذ بالاعتبار في الوقت نفسه البعد البيئي» والتعامل معها كفرصة 
وليس عقبة. فريادة الأعمال الخضراء معنى ناشئ» يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالطلب الأخضر الناشئ طالما 
أنه من منظور ريادة الأعمال هو الابتكار في المجالات التي لم يتم تسليط الضوء عليها بعد. أي أنه 
مرتبط بتطوير مجالات نشاط ربادة الأعمال» كما أنه يرتبط بالتأثيرات الخارجية الإيجابية على مستوى 
الأعمال؛ لتحويل ريادة الأعمال إلى شكل أكثر صداقة للبيئة وكعنصر أساسي للتنمية المستدامة» وتسليط 
الضوء على البيئة الطبيعية وحمايتها كحقل ريادي أيضًا. كما يشكل سياسة تنموية مركزية للدول من 
أجل تحقيق تحسين نوعية الحياة واتباع مسار التنمية المستدامة ,105ناهم000م22 ,قهعاع1) 
(233 .2011,2 ,20111205 عك ٠13551020111011,‏ 

وكذلك من أجل الحفاظ على الطبيعة والقيمة التراثية للمنطقة» يستلزم ذلك ريادة أعمال خضراء» 
وتظهر الاستدامة في الأعمال التجارية في ثلاثة أبعاد؛ اجتماعية وبيئية واقتصادية؛ ذلك أن ريادة 
الأعمال الخضراء هي عملية يدرك فيها رواد الأعمال الفرصة ويطورونها ويستغلونها بطريقة تحل 
المشكلات المجتمعية و/أو البيئية من خلال عمل تجاري مربح دون المساس بتراث المنطقة ,0200) 


(15 .2 ,2020 ,10528 عك ,028 آ. 
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وتظهر مزايا ريادة الأعمال الخضراء في العديد من المجالات حيث أنماط الحياة والصحة وجوانب 

السلامة تعتبر مهمة للغاية بالنسبة العملاء. فيما يلي بعض الأمثلة من مختلف القطاعات: 

- السياحة البيئية: تعتبر السفر المسؤول إلى المناطق الطبيعية بهدف الحفاظ على البيئة» والحفاظ 
على رفاهية السكان المحليين وتثقيف السياح» حيث تعتمد على ممارسات وعمليات السياحة التي 
يقودها المجتمع والتي تحافظ على النظم البيئية الطبيعية» ويالتالي خلق فرص عمل في المجتمعات 
الريفية للقوى العاملة غير الماهرة. تعتبر السياحة البيئية أيضًا صناعة مثالية لتشجيع التنمية 
الاقتصادية في البلدان المتقدمة التي لديها فائض من الموارد الطبيعية ونقص في رأس المال 
(507-508 .مم ,2021 ,21201 عك 1022ل 1تام8) . 

- تجارة التجزئة للأزياء الصديقة للبيئة: أدى الطلب العالمي على المنتجات الخضراء إلى قيام كبار 
تجار التجزئة العالميين بإنشاء ملصقات تدعى بالملصقات الخضراء تنص على الفوائد البيئية» 
ومؤشرات لتقييم اخضرار الموردين أو المنتجات لممارسة الاستدامة. ومن خلال هذه المبادرات 
والتفاعل المباشر يمكن لبائعي التجزئة تغيير وعي المستهلكين وسلوكهم ,5210-لاناقمء10 > تنهة5) 
(307 .م ,2019. 

ت- أليئاء الأخضر : هو مراعاة الظروف: البيتية وتحقيق أكير استقادة مخ الموارد .خلال مراحل إنشناء 
المباني من خلال تطبيق بعض الأساليب»ء بدءا من تحديد الموقع والتصميم مرورا بمرحلة البناء 
والتشغيل والصيانة والترميم والهدم» ويشمل أيضا المصطلح الاعتبارات الاقتصادية التي تتعلق 
بالمرافق وقدرة تحملهاء والراحة عند تصميمهاء مع مراعاة الاستدامة والأداء العالي (بالنور و بوشريطء 
1»: صفحة 85). 

- صناعة السيارات: تهدف المركبات الكهريائية التي تعمل بالبطارية على تقليل الانبعاثات الكربونية 
لتصل في نهاية المطاف إلى صفر كربون أي خالية من الانبعاثات» إن كهربة السيارة تعني تغييرًا 
مدمرًا في نماذج أعمال السيارات والطاقة الحالية في جميع أقسام سلسلة القيمة -نامائمع10 ع4 نمهة5) 
(307 .م ,2019 ,5310. 

- الأغذية الخضراء: الخيارات الغذائية التي نتخذها كل يوم لها تأثير كبير على البيئة» فالتغييرات 
الصغيرة فيما نشتريه ونأكله يمكن أن تضيف فوائد بيئية حقيقية» بما في ذلك تقليل المواد الكيميائية 


السامة» والانبعاثات التي تسبب الاحتباس الحراري؛ والحفاظ على موارد المحيطات... يمكن أن 
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يعني تناول الطعام الأخضر أيضًا تناول أطعمة طازجة وصحية مع تقليل فاتورة البقالة ودعم 
المزارعين (2010 ,11:522). 

المطلب الثالث: العقبات التي تواجه ربادة الأعمال الخضراء 


في بداية دراسة مصدصناع1 عد موعدتة]3 اعنطء5 كان من المفترض أن جميع المؤسسات الناشئة 
منفتحة بشكل أساسي على تبني ممارسات الأعمال المستدامة» ومع ذلك تظهر النتائج أن الأمر ليس 
بهذه البساطة. فلا تزال هناك عدة حواجز أمام الاستدامة داخل المؤسسات الناشئة» ومن القضايا الرئيسية 
التي تواجه رواد الأعمال الجدد حسب العديد من الباحثين نذكر الأتي لع عل ,ماععطتة]8 اعت 5) 


(68-69 .مم ,2002: 


- نقص المعلومات: يشتكي العديد من رواد الأعمال في المجموعات البيئية المفتوحة وكذلك في 
مجموعات بدء النشاط البيئي من نقص المعلومات. من الواضح أن توفير المزيد من المعلومات 
مباشرة لمؤسسي الأعمال يمكن أن يساعد في تبني ممارسات أعمال أكثر استدامة. 

- مستوى المعرفة لدى مستشاري الأعمال حول القضايا البيئية: واستعدادهم لمناقشة هذا الأمر 
مع عملائهم؛ مهم أيضًا في إنشاء مشاريع جديدة مستدامة. على وجه الخصوص فهناك حاجة 
للتركيز على مستشاري الأعمال الذين يتعاملون مع رواد الأعمال في مرحلة مبكرة من عملية 
البقم 

- فرص السوق المحتملة: العديد من رواد الأعمال المبتدئين ليسوا على دراية كاملة بفرص السوق 
المحتملة التي قد تكون موجودة للمؤسسات الصديقة للبيئة. لذلك فمن الضروري لفت انتباههم 
إلى أمثلة أفضل للممارسات الناجحة في صناعاتهم. قد يكون الاستعداد لاتباع الأمثلة الناجحة 
واعدًا مع المؤسسات الناشئة أكثر من المؤسسات التجارية القائمة. 

- التمويل العام: فغالبًا ما يتم التغاضي عن دور التمويل العام في تعزيز المشاريع المستدامة؛ 
والمؤسسات الناشئة وخاصة الخضراءء والتي واجهت تكاليف إضافية نتيجة لالتزامها بممارسات 
الأعمال المستدامة. لذا يبدو من المعقول أن خطط التمويل الحكومية لمؤسسات المؤسسات 
الجديدة يجب أن تمنح مخصصًا إضافيًا لمثل هذه المشاريع»؛ خاصة لأنها تساعد في تقليل 
التكلفة الإجمالية لحماية البيئة العامة. 
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بالإضافة إلى العقبات السابقة وضع 0م ] حواجز أخرى يحتاج جميع رواد الأعمال الخضر 
التغلب عليها للنجاح في تقديم عروض المنتجات الخضراء. العقبة الأولى التي وصفها «ءصهمهذ1] هي 
التحدي المتمثل في إنشاء السوق؛ يجادل بأنه لا يزال هناك نقص في الوعي بين عامة الناس حول 
البيئة» وأن سلوك المستهلك يتغير ببطء. والعقبة الثانية هي التبرير الأخلاقي لأصحاب المشاريع 
الخضراء للوجود. وبوضح أن العديد من رواد الأعمال الصديقين للبيئة يميزون أنفسهم من خلال 
مجموعات تعبر عن قيمهم المتميزة» وموقفهم تجاه بيئتهم وتفكيرهم الأخلاقي ,تهنانة5 ,طعلد2ة130) 
(393 .م ,2018 ,2132015طع1ث 2. كما حدد 435ن1ن] و4113(2 في تقريرهما حول ريادة الأعمال الخضراء 
في تركياء العوائق أمام ريادة الأعمال الخضراء مثل القوانين والحكومة» والمهارات الاقتصادية والتعليمية 
(43 .م ,2012 ,3308[آى عت كمأنا1نآ). وفي دراسة 1داط]812 وهه0لمه1' تم تحديد عوامل أخرى مثل النقص 
أو المعرفة المحدودة بالتكنولوجيا الخضراءء وارتفاع تكاليف الاستثمارء محدودية البنية التحتية» وعدم 
القدرة على فهم الفوائد المحتملة للأعمال الخضراء واعتبار أنها حواجز .م ,2016 ,دهلصة] ع عناطاة31) 
(8. وقد قبل العديد من رواد الأعمال أن رأس المال يمثل تحديًا كبيراء حيث يتطلب هذا النوع من 
الأعمال مبلعًا معينًا من النقد مقارنة بالأعمال الأخرى. ويمكن أن ترتبط المشكلة المالية ارتباطًا وثيقًا 
بالسؤال عن سبب عدم قيام رواد الأعمال في دراسة (87 .م ,2010 ,امدعدهل؟) بإنشاء مراكزهم الخاصة 
القابلة لإعادة التدوير والتي تولد المزيد من الدخل. كما أضاف (13 .م ,2004 ,82:]61) بعض المعيقات 
منها قلة الوعي أو إنكار أن المؤسسات الاقتصادية تسبب تأثيرات بيئية كبيرة؛ نقص الحوافز؛ الافتقار 
إلى التوجيه والدعم بشأن كيفية تنفيذ نظام الإدارة البيئية الذي يلبي متطلبات 14001 150 ونظام الاتحاد 
الأوروبي للإدارة البيئية والتدقيق (52/45). 
وأخيرا جاءت دراسة (2020 ,51ة1-5آى 2 ,9[1طن1 ,أو ملتآى ,كلكلة]/3) والتي تجمع مجموعة مكونة 

من 12 حاجرًا أمام ريادة الأعمال الخضراء من الدراسات السابقة وتتمثل فيما يلي: 

© التكاليف المرتبطة بالمبادرات الخضراء ؛ 

نقص المعرفة والوعي الذاتي في السوق؛ 

9 نقص المستثمرين واشراك القطاع الخاص؛ 

عقلية المستثمر على المدى القصير؛ 

©« اللوائح الحكومية؛ 
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« الاختلافات الثقافية؛ 
©» الصناعات المهيمنة؛ 
» عدم وجود آلية الحوافز والدعم؛ 
٠‏ البيروقراطية؛ 
نقص التكنولوجيا الخضراء ؛ 
نقص البحث والتطوير؛ 
© نقص التعاون بين أصحاب المصلحة. 
من خلال الدراسات السابقة نجد أن أهم المعيقات التي تواجه ريادة الأعمال الخضراء تتمثل في 
نقص الوعي البيئي وقلة الموارد المالية خاصة خلال المراحل الأولى من بداية النشاطء ولكن يمكن 
للمؤسسة أن تتجاوز المعيقات السابقة بمجرد نضجها واستقرارهاء فالمشكل المالي يمكن تعويضه من 
خلال الاستفادة من نهاية عمر المنتوج بإعادة الرسكلة أو حتى خلال عملية الإنتاج بإعادة استخدام بقايا 
العملية الإنتاجية؛ وكذلك الاستفادة من القروض البنكية. وبالنسبة لقلة الوعي البيئي يمكن لعملية التسويق 
والاشهار أن تساهم بشكل كبير في نشر الوعي البيئي من خلال ما يعرف بالملصقات الخضراء. 
المبحث الثالث: دور التفكير الإبداعي في ظهور مؤسسات ناشئة خضراء 
تحتاج المؤسسات الناشئة إلى الأفكار الإبداعية الخلاقة منذ انطلاقها إلى غاية تحولها إلى 
مؤسسات ضخمة. فبدون الابداع تندثر هذه المؤسسات بسبب المنافسة القوية التي يشهدها الاقتصاد في 
وقتنا الحالي» ومن بين المجالات التي يمكن أن تنافس فيها هي الأعمال الخضراءء لذا يعمل رواد 
الأعمال اليوم على تبني الإستراتيجية الخضراء في مؤسساتهم» وهذا ما سيتم معالجته من خلال هذا 
المبحث. 


المطلب الأول: التفكير الإبداعي والمؤسسات الناشئة 


يستخدم رواد الأعمال التفكير الإبداعي لتصميم حلول مبتكرة من أجل التغلب على قيود الموارد 
في السوق وجعل أعمالهم التجارية الجديدة تنموء أو لتحديد فرص ربادة الأعمال. فالإبداع هو صفة 
تنسب غالبًا إلى رواد الأعمال وقد تم وصفها على أنها روح ريادة الأعمال. كما يلعب الإبداع دورًا مهما 
في تأسيس ونمو المؤسسات الناشئة» مما يسمح لرجال الأعمال بالمشاركة في بيئة ديناميكية وتنافسية 
متزايدة (3 .م ,2015 ,18ع1ا2ط7216آ عد ,01610 تنا ,11203ع221 ,05م20ة)). ود يظهر دور التفكير الإبداعي 
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في المؤسسات الناشئة من خلال ما يلي 72131,2019 ع بللتاكلة لا ,لنه1ن1' 9301[ مالظ يقماجد81ة مذظ) 

(215.م: 

٠‏ التفكير الإبداعي يعزز سمعة العمل: في ظل السوق التنافسية يحتاج رواد الأعمال الذين يتمتعون 
بنفس ميزة بيع المنتجات إلى إيجاد العناصر المختلفة والجذابة لجذب العملاء» إذ يجب أن يكون 
رواد الأعمال المبدعين قادرين على إضافة قيمة إلى التخصص في منتجاتهم وخدماتهم حيث تجذب 
التخصصات اللافتة للنظر العملاء. ولضمان دوام سمعة المؤسسة الناشئة لفترات طويلة» يحتاج 
تطبيق الأفكار الابداعية إلى الحفاظ على اللمسة والأصالة. 

٠‏ التفكير الإبداعي مصدر بقاء الأعمال: تعد قيم التفكير الإبداعي أمرًا حيويًا للمؤسسات الناشئة التي 
تنتج باستمرار منتجات أو خدمات مبتكرة وفمًا للتطور الحاليء إذ تتطلب بيئة الأعمال التنافسية أن 
يكون رائد الأعمال مبدعًا حتى لا يتخلف عن الركب. فعلى سبيل المثال سهلت بعض المؤسسات 
الناشئة على العميل القيام بالتسوق من المتجر عبر الإنترنت» حيث تقوم المتاجر بالتوصيل مباشرة 
إلى منازلهم» هذا النوع من الإبداع يقود المؤسسات الناشئة إلى أن تكون معروفة وتبقى على قيد 
الحياة في منافسة قوية. 

« التفكير الإبداعي يحفز على جودة ربادة الأعمال: ميزة أخذ الأفكار الإبداعية كأولوية تقود رواد 
الأعمال نحو جودة أفضل. ويتطلب التفكير الإبداعي أن يحدث حل للمشكلة ويحتاج إلى حل مناسب 
وموثوق» اذ يحتاج رائد الأعمال إلى التفكير خارج الصندوق لتعزيز صفاته الريادية. 

٠‏ ابتكار أفكار جديدة للمزايا التنافسية: إن العملية الكاملة للمؤسسات الناشئة نفسها متجذرة في الإبداع 
والاستكشاف لخلق واستكشاف أفكار جديدة» فرائد الأعمال المبدع يخلق منتجات جديدة للخدمات 
والمنتجات الحالية. 

٠‏ التفكير عن طرق جديدة لتطوير المنتج وتحسين الأعمال: هناك دائمًا فرصة للتحسين في مخرجات 
المؤسسة» ويساعد التفكير الإبداعي في تطوير طرق جديدة لتحسين منتج أو خدمة قائمة لتحسين 
الأعمال. ما يتيح لرجال الأعمال التفكير خارج الصندوق وما وراء الحلول التقليدية» من خلال هذه 
الفرصة تظهر فكرة جديدة ومثيرة للاهتمام ومحتملة ومتعددة الاستخدامات قد تجسد في مؤسسة 


ناشئة. 
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٠‏ إيجاد أنماط متشابهة في مناطق مختلفة: يمكن للأشخاص المبدعين في وقت ما ربط موضوع 
غير متمائل وغير ذي صلة وتقديم أفكار إبداعية ريادية ناجحة. يمكن أن تأتي الأفكار المثيرة 
للاهتمام من تضارب المجالات المختلفة. 

« التفكير الإبداعي حل للمشكلات: عند تطوير إستراتيجيات جديدة للحفاظ على سير العمل بشكل 
تنافسي» يوفر حل المشكلات الإبداعي ميزة تنافسية يرغب كل عمل في تحقيقها. وتنشأ الحاجة إلى 
حل المشكلات بشكل إبداعي لأن المزيد من الإدارة يحتاج إلى نظرة ثاقبة لإيجاد حل مناسب وقابل 
للتطبيق كلما حدث ذلك. 


غاليًا ما تُعزى بعض الخصائص إلى المؤسسات الناشئة مثل الابداع والنمو السريع» وتكون هذه 
الخصائص أكثر وضوحًا في مرحلة التوسع» اذ تسعى فيها المؤسسة إلى تغطية أكبر في عملياتها. 
وبهذا المعنى فإن تحقيق أهداف مثل هذه المؤسسات يمكن أن يبدأ من الارتباط بين مستوبات الإبداع 
التي تتطلبه أنشطتها (274 .م ,2021 ,نةتباعى عت 06هنا5). 

ويمكن اعتبار العلاقة بين التفكير الإبداعي والمؤسسات الناشئة على أنها علاقة متبادلة» فمن 
ناحية هناك افتراض بأن التفكير الإبداعي له تأثير إيجابي على المؤسسات الناشئة فالأفكار الإبداعية 
تصقل وتمر بمراحل لتصبح في الأخير مؤسسة ناشئة. ومن ناحية أخرى فإن المؤسسات الناشئة تعزز 
التفكير الإبداعي من خلال البيئة التنافسية التي تعمل فيها والتي تفرض عليها التطور والنمو السريع 
لضمان استمراريتها وبقائها (4 .م ,2016 ,تاصةو012-815] ع ,تعتعصيع )05 ,تممتداا دمسسعند) . 
المطلب الثاني: التفكير الإبداعي والإستراتيجية الخضراء 

تم تسليط الضوء على العلاقة المهمة والإيجابية بين الإستراتيجية الخضراء والابداع الأخضرء 
حيث تم اعتبار أن الخطوة الأولى لالتقاط الأفكار أو المنتجات والعمليات المبتكرة الخضراء هي تخطيط 
الإستراتيجية الخضراء. وتهدف هذه الإستراتيجية إلى زيادة المسؤولية البيئية للمؤسسة؛ وتقليل العبء 
البيئي» واستخدام مصادر الطاقة البديلة. ولفحص كيفية تأثير الممارسات الخضراء على ابتكار المنتجات 
والتي تعتبر تجسيدا للأفكار الابداعية؛ على وجه التحديد قاموا بتوثيق تأثير الممارسات الخضراء على 
المنتجات المبتكرة جذريّاء أي تلك التي تعكس الإنجازات التكنولوجية الهامة وتخلق قيمة مضافة للعميل 
وليس من خلال الابتكار التدريجي. إن تبني الممارسات الخضراء يجبر المؤسسات على مراجعة وإعادة 


تصميم وظائفها الداخلية الحالية أو تصميم وظائف جديدة» وبالتالي تسهيل تدفق المعلومات والأفكارء 
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وبالطبع تنفيذ الأفكار الابداعية الجديدة (33 .م ,2020 ,م)صدسه5 #22 1503ه). وهنا تظهر العلاقة بين 
الإستراتيجية الخضراء والتفكير الإبداعي» فتبني الإستراتيجية الخضراء داخل المؤسسة يجبرها على إيجاد 
أفكار ابداعية تتماشى مع أسس ومبادئ الإستراتيجية الخضراء من أجل تطبيقها على أكمل وجه. 
نظرًا لمحدودية موارد الأرض وجب اللجوء إلى المورد المتجدد النهائي: البراعة البشرية والإبداع. 
يجب أن يستفيد جدول أعمال أجندة الأمم المتحدة 2030 المعنية بأهداف التنمية المستدامة إلى أقصى 
حد من التعليم والصحة والعلوم والثقافة والاتصال والمعلومات من أجل تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 
وهذا يستلزم تعزيز الإبداع وتبادل المعرفة وصياغة سياسات وإجراءات مبتكرة بالإضافة إلى تعبئة الأدوات 
الرقمية (68 .م ,2019 ,0:01116)» ويتجلى تأثير الابداع على الاستدامة فيما يلي: 
- الإبداع هو جوهر الاستدامة: الإبداع متجذر في الممارسات الاجتماعية والاقتصادية والبيئية والثقافية 
المستدامة» يمكن أن يعني كل ما يتعلق بالقدرة البشرية على تحويل نفسها لمعالجة مشاكل محددة. 
- الإبداع هو نوع خاص من الموارد المتجددة والمواهب البشرية: إنه ينطوي على تحويل الأفكار 
والخيال والأحلام إلى واقع» وغالبًا ما يمزج التقاليد والابتكار. تعتمد القدرة الإبداعية على التفكير 
الإبداعي» أي القدرة على توليد أو التعرف على الأفكار أو البدائل أو الاحتمالات الجديدة التي قد 
تكون مفيدة في حل المشكلات» والتواصل مع الآخرين» وكذلك الترفيه عن أنفسنا والآخرين. إذا 
كانت قابلة للقياس والقياس الكميء يمكن للمرء تقييم مساهمة الإبداع نحو مستقبل مستدام. 
- الإبداع يدفع المجتمع نحو الاستدامة من خلال قدرته على التخيل والرؤية: وبالعكس فإن الجهود 
المبذولة لتعزيز ركائز التنمية المستدامة هي حافز لإطلاق العنان للإبداع. وبالتالي يمكن التعامل 
مع الإبداع والاستدامة من منظورات تخصصية وموضوعية مختلفة وكذلك من وجهات نظر متعددة 
التخصصات ومتعددة الثقافات. فالإبداع قدرة لا توجد فقط في الفنون والثقافة هناك إبداع تقني وإبداع 
علمي وإبداع اجتماعي وإبداع سياسي وليس أقلها إبداع الأعمال. 
وكما رأينا في الفصل الأول فإن الابداع يرتبط ارتباطا وثيقا بالتفكير الإبداعي فهو ناتج عملية 
التفكير الإبداعيء لذا فتأثير التفكير الإبداعي على الاستدامة والوصول إلى استراتيجية خضراء يظهر 
من خلال الابداع في العمليات والنتائج. 
لقد جاء في دراسة (الطائي» الصائغ؛ و هادي» 2013) أن أبعاد الإستراتيجية الخضراء تتمثل في: 


الإبداع والابتكارء العمليات؛ الجوانب البيئية» الطاقة» الدوافع والحوافزء تطوير رأس المال البشري» 
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السلوك الأخلاقي...الخ؛ بالنسبة لأهم بعد حسب هذه الدراسة وهو الإبداع والابتكار وهما معا يمثلان 
مرتكزين أساسيين في المؤسسات عن طريقهما يمكن اجراء عمليات البحث والتطوير التي توجه الأفراد 
نحو الاستدامة. ويظهر الابداع من خلال: 
« إبداع المنتج الأخضر (ه0ةامصصآ أعسلوط دوع ©): المنتج الأخضر المبدع هو منتج 
يتميز بمراعاة قضايا إعادة التدوير والتخلص طوال دورة حياته؛ استخدام المواد المعاد تدويرها 
والتي تكون أقل تلونًا أو غير ملوثة أو غير سامة؛ مراعاة استخدام الطاقة والتأثير البيئي لها 
وقضايا الاستدامة في كل مرحلة من مراحل دورة حياتها؛ وإدراج تفييم مستمر للأثر وآلية 
التحسين في دورة تطوير المنتج (472 .م ,2012 ,لإءاهةا5). وهو يشير إلى تطبيق الأفكار 
المبدعة والتي تؤدي إلى تصميم» تصنيع» وتسويق المنتجات الجديدة» والتي تكون ذات حداثة 
واخضرار أكثر صدقة للبيئة بتفوق ملحوظ عن المنتجات التقليدية والمنافسة. لكون الاخضرار 
يفرض عبئا أقل على البيئة من حيث الطاقة ومتطلبات المواد الخام» الهواء» الانبعاثات والنفايات 
السائلة المنقولة عن طريق المياه» النفايات الصلبة والانبعاثات البيئية الأخرى التي تتولد طول 
فترة حياة المنتج (سلمان» 2017» صفحة 81). 
« إبداع العملية الخضراء (د152078)10 ووع2700 دمع ): عرفت العملية الخضراء والمبدعة 
بأنها عملية أو نشاط تميزت بالتقائها مع المعايير البيئية التي حددتها الصناعة والمعايير 
الاجتماعية في المؤسسة بالإضافة إلى ذلك التقاءها مع متطلبات الأسواق والزيائن التي تعتزم 
توفير مجمل الاعتبارات التي تخص ترشيد الطاقة والمواد» سمية المواد على الانسان» الأثر 
البيئي» وقضايا الاستدامة في تصميم وتنفيذ العملية أو النشاط ودمج التقييم المستمر بالإضافة 
إلى تقديم آليات التحسين المناسبة. (سلمان» 2017» صفحة 81). 
يدور التفكير الإبداعي حول حل المشكلات وتلبية الاحتياجات من خلال تطوير حلول جديدة 
ومفيدة» بمعنى آخر هو كل ما يتعلق بالقدرات والعمليات والعوامل البيئية التي تساعدنا على توليد 
منتجات جديدة ومفيدة (5 .م ,2017 ,4111 » 16105). ان الحلقة المفقودة في الأفكار المستدامة هي 
الإبداع اذ يجب على الإبداع أن يلعب دورًا أكبر في إيجاد حلول وممارسات تجارية مستدامة. يمكن ربط 
هذا النوع من الإبداع بالإبداع البيئي والإبداع الأخضرء وكذلك التصميم البيئي حيث يتم استخدام الإبداع 
والعصف الذهني والخيال. يعتبر الإبداع الأخضر ذا قيمة لأنه يتضمن نشاطًا كاملا للدماغ؛ يربط بين 
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التفكير المتباين والمتقاربء, بالإضافة إلى القيادة والقدرات والرؤية واليقظة والفعالية الذاتية لإنشاء حلول 
خضراء جديدة للممارسات غير المستدامة والمشاكل البيئية. ومع ذلك هناك حواجز أمام التفكير الإبداعي 
والعادات السيئة يجب تحديدها والتغلب عليها لضمان نجاح أي مسعى إبداعي ,نكلتاة » 5ل1610©) 
(7 .م ,2017. اكتسب تركيب الصناعات الإبداعية والأعمال الإبداعية وبرامج ريادة الأعمال في جميع 
أنحاء العالم زخمّا متزايدَاء يرجع هذا الاتجاه إلى التغيرات في عالم اليوم التي تشجع على خلق مستقبل 
أفضلء أي أن العمل المستدام مستحيل بدون الإبداع؛ لأن التفكير الإبداعي ليس مجرد لوحات أو فنون 
أخرىء فهو توليد أفكار ومواهب ومهارات جديدة والإنجازات الأساسية الجديدة والتقنيات وما إلى ذلك؛ 
لتحقيق التنمية المستدامة والمحافظة على الموارد الطبيعية من الهدر ,غمعكاءء 2101 ع دمل نة.]آ) 


(12.م,2013. 


أصبح التفكير الإبداعي أداة مهمة للابتكار الأخضر والتنمية المستدامة» يجب أن يركز المصنعون 
الذين يسعون جاهدين من أجل الابتكار الأخضر من خلال مشاركة المشتري والمورد على تنمية ثقافة 
التفكير الإبداعي داخل مؤسساتهم. من خلال التفكير الإبداعي قد تزيد المؤسسة من قدراتها على حل 
المشكلات وتطبق هذه القدرات في تطوير المزيد من المنتجات والعمليات الخضراء. يتضمن التفكير 
المتشعب توليد العديد من الأفكار لحل المشكلاتء بينما يركز التفكير المتقارب على التفكير المنطقي 
والتفكير النقدي لتعلم الأفكار وتنفيذهاء أما التفكير الإبداعي فيشق طريقه إلى إستراتيجيات الابتكار 
الأخضر في إدارة سلسلة التوريد الخضراء. حيث تعد حداثة الأفكار وأصالتها معايير مهمة للتفكير 
الإبداعي في تطود بر منتجات وعمليات جديدة تعزز الاستدامة ,2019 ,12251355514 ع2 ,5101016 بللةلكش) 
(8 .م. في هذه الدراسة يأخذ الإبداع منظورًا أوسع لحل المشكلات المتعلقة بتطوير منتجات وعمليات 
جديدة تدعم مستقبلا مستدامًا ليس فقط للجيل الحالي ولكن أيضًا للأجيال القادمة. تعد الاستدامة تحديًا 
معقدًا يتطلب الانفتاح على طرق التفكير الإبداعي والأفكار الجديدة» من وجهة نظر العلاقة بين المشتري 
والمورد تحدد الاستدامة الإبداعية على أنها التفكير وإيجاد طرق جديدة لتطوير عملية الإنتاج وخدمة 
المنتج لدمج الاستدامة المؤسسية والبيئية والاقتصادية والاجتماعية بالإضافة إلى الحفاظ على ميزة 


تنافسية (9 .م ,2019 ,11235121514 ع ,510101 ,مقنتكظ). 
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المطلب الثالث: العلاقة بين التفكير الإبداعي, الإستراتيجية الخضراء والمؤسسات الناشئة 

يشير الإبداع الريادي إلى قدرة الأفراد على إنتاج وتنفيذ أفكار مبتكرة فيما يتعلق بالمنتجات 
والخدمات في المؤسسات القائمة لإنشاء مؤسسات جديدة» وتخطيط اتجاه تطوير المؤسساتء وإنتاج 
خدمات ومنتجات جديدة. إنه أصلي وجديد ويتطلب من رواد الأعمال إيجاد نظام تفكير جديد من 
الإنجازات الحالية» لاستكشاف وإيجاد صلة أفضل بين الجوانب المتباينة» والعثور على فرص عمل 
جديدة بشكل خلاق. كمجموعة خاصة؛ يجب على رواد الأعمال الخضراء الحفاظ على اليقظة لحماية 
البيئة» والاهتمام بمشاكل التنمية البيئية التي لا يدركها رواد الأعمال الآخرون؛ واستخدام التفكير الإبداعي 
للعثور على فرص العمل وتحديدهاء وفتح سوق ربادة الأعمال» وتوظيف التفكير الإبداعي المرن لحل 
المشكلات البيئية (3 .م ,2022 ,ع صقط2 عك ,صنهددندآ] بنه0). 

ريادة الأعمال الخضراء مفهوم ظهر من التطور المفاهيمي السابق لريادة الأعمال الاجتماعية 
وريادة الأعمال البيئية» عبر ريادة الأعمال الخضراءء مما يعني استخدام تنظيم الأعمال الإبداعية لحل 
المشكلات المتعلقة بأجندة الاستدامة لخلق الاستدامة الاجتماعية والبيئية مثل هدف وغرض استراتيجي؛ 
في نفس الوقت احترام الحدود الموضوعة من أجل الحفاظ على أنظمة دعم الحياة في العملية ,405مة>1) 


(1031 .م,2012. 


أدى الارتفاع الكبير في الأعمال الخضراء إلى زيادة الطلب على الحلول الابداعية والمبتكرة التي 
يمكن لأصحاب المشاريع البيئية استخدامها في أعمالهم. تعد الجامعات مصدرًا رئيسيًا للابتكار» حيث 
تضمن مجموعات النقل التكنولوجي بالجامعة ألا تظل الاختراعات أكاديمية فحسبء ولكنها تستمر في 
تنمية الأعمال الريادية الخضراء التي ستقود النمو الاقتصادي المستمر على المدى الطويل ,«م)5ه0©) 
(61 .م ,2008. 


أظهرت الدراسات السابقة أنه يمكن للمؤسسات أن تخلق وضعًا مريحًا للجانبين لأنفسهم وللمجتمع 
إذا كان بإمكانهم دمج الإبداع الأخضر في عملية التنمية الخاصة بهم؛ مع السعي وراء الفوائد الأخرى. 
بخلاف الإبداع العام» يؤكد الإبداع الأخضر على المزيد من التوافق مع البيئة واستدامة المنتجات 
والخدمات والممارساتء ويلعب دورًا مهمًا في التعامل مع التغيرات البيئية المستدامة العالمية لاكتساب 
ميزات تنافسية. حيث يمكن للمؤسسات والمجتمع تحقيق الاستدامة البيئية من خلال الإبداع الأخضر 
الفعال. 
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من الواضح أن التحديات البيئية تجلب فرصًا خضراء» ويمكن للمؤسسات تعزيز ميزتها التنافسية 
من خلال زيادة صورتها الخضراء» بمجرد أن تصبح الإدارة البيئية إجماعًا بين أعضاء المؤسسة» سيتم 
تقنين إجراءات حل المشكلات البيئية للمنافع الاقتصادية للمؤسسة أو المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة. 
ولا تشجع القيادة التحويلية الخضراء المرؤوسين فقط على تحقيق الأهداف البيئية وأداء الأعمال؛ ولكنها 
أيضًا تخلق بيئة داعمة ومحفزة» وتوفر الموارد السياقية اللازمة للتعبير عن التوقعات الإبداعية ,عمهط2) 
(2 .2 ,2020 ,ع 0ةث/الا عك ,ناكا. 

كانت هناك دعوة متزايدة لبيئة مواتية للتنوع البيولوجيء مما أدى إلى ظهور المجال الأخضر 
للدراسة من خلال الحلول الإبداعية. تظهر ربادة الأعمال الإبداعية الخضراء من خلال قدرة رائد الأعمال 
في الحصول على موافقة أصحاب المصلحة على أفكاره» ويتولى السيطرة على سلاسل القيمة وبكافأ 
على براعته في حل المشكلات البيئية. كما أن قدرة رواد الأعمال على جذب المستثمرين لأفكارهم 
الإبداعية تحدد مستوى النجاح الذي تم تحقيقه من خلال الجهود المبتكرة» وفي الوقت نفسه فان ميلهم 
لاستكشاف سيناريوهات مختلفة بسبب المرونة والقدرة على التكيف المستمدين من التفكير الإبداعي غالبا 
ما يؤدي إلى حل متفوق للتحديات التجارية والمجتمعية. وبالتالي ريادة الأعمال الإبداعية تمثل تنسيق 
للمهارات والموارد الأخرى (البشرية والمادية) من أجل حل المشكلات الاجتماعية والاقتصادية من خلال 
المنتجات أو الخدمات التي تجلب مكافآت مالية وإحساسًا بالرضا لأصحابها مع الحفاظ على البيئة 
الطبيعية (20 .م ,2019 ,2عء2خ ع2 10آ/1). 

يمكن أن تظهر ربيادة الأعمال الخضراء أو المستدامة في المؤسسات القائمة وكذلك في المؤسسات 
الناشئة (121 .م ,2015 ,5عاطء1 عت أووعمه8): حيث أنشأ 110016115 ورءع3طمء)ون؟7 نموذجًا يحدد 
الظروف التي تحفز ظهور مشاريع مستدامة جديدة» اذ هناك نوعين مختلفين من المؤسسات التي تشارك 
في ريادة الأعمال المستدامة وهما "82105" و"وطنهناه6" اذ تشير 60113]05 إلى المؤسسات الكبيرة 
القائمة التي لديها حصة سوقية عالية؛ أما 120105 تشير إلى المؤسسات الناشئة التي تميل إلى أن تكون 
حديثة التأسيس ولديها حصة سوقية صغيرة. وفي إطار التوجه نحو الأعمال الخضراء نهتم بالتي تهدف 
إلى توفير القيمة الاجتماعية والبيئية إلى جانب القيمة الاقتصادية (ماضي و بورديمة» 2021» صفحة 
0). تظهر النتائج التي تم الحصول عليها من خلال المؤسسة البحثي لمسارات انتشار ابتكارات 
الاستدامة؛ اعتمادًا على درجة الابتكار أن المؤسسات الناشئة والجديدة هي الجهات الفاعلة الرئيسية في 
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السوق في تطوير وإدخال ابتكارات الاستدامة الجذرية في السوقء بينما تميل الابتكارات الإضافية إلى 

أن تكون ميدانًا للمؤسسات الكبيرة القائمة (2 .م ,2013 ,وواك717 عه “,عاطء11). 

<< تحول المؤسسات القائمة في السوق (كطادناه© عصنمء»6©): في المراحل الأولى من تحول 
الاستدامة في الصناعة؛ تتفاعل المؤسسات القائمة في السوق مع الضغط الذي يشكله أصحاب 
المصلحة المعنيين بالاستدامة» وذلك من خلال الابتكار الإضافي للعملية الذي يضفي عليها الطابع 
المستدام. ولكن غالبا ما يركزون على الأعمال التجارية البحتة المعتادة» دون الأخذ بعين الاعتبار 

الاستدامة والمشاكل البيئية (486-487 .مم ,2010 ,معع ةطمع )ئن171 ع 5ارععاء10]). 

<<( ظهور مؤسسات ناشئة خضراء (27859105 عدفع12»1): المؤسسات الناشئة الجديدة غير مثقلة 
بخوف المؤسسات القائمة من تفكيك الحصة السوقية لمنتجاتها السابقة أو التقليل من قيمة الاستثمار 
السابق في عمليات التصنيع الخاصة بها. بما أن المؤسسات الناشئة غالبا ما يديرها المثاليون فإنها 
في مجال الاستدامة أقل عرضة للانخراط في عقلية تكنولوجية محددة وأكثر عرضة لتجرية الأساليب 
المبتكرة فهي أكثر مرونة. بالإضافة لوضعهم كوافدين جددء فإنهم يتمتعون بمصداقية أكبر عند 

الادعاء بأنهم جز من الحل بدلاً من المشكلات التي تسببها المؤسسات القائمة. 

نتيجة لذلك» من المرجح في البداية أن تنخرط المؤسسات الناشئة الجديدة في ريادة الأعمال 

الخضراء أكثر من المؤسسات القائمة في السوق -486 .مم ,2010 ,دععةطمع)دن1؟ ع مترعءاء10]) 

.487( 

يكون توجه المؤسسات الناشئة نحو الاستدامة من خلال تبني الإستراتيجية الخضراءء ولكن هناك 
تفاوت بين رواد الأعمال في تبني الممارسات الخضراء» فهناك مؤسسات تعتمد بشكل كلي على البعد 
الأخضر في عملياتها وهناك مؤسسات ناشئة أخرى تريد الاستفادة من ميزات خضراء معينة في عملياتهاء 
وبرجع هذا التفاوت لتوجهات رواد الأعمال والإستراتيجيات التي يتبعونهاء وفيما يلي أنواع المؤسسات 
الناشئة الخضراء : 

٠‏ المؤسسات الناشئة المخصّصة للبيئة: في المؤسسات الناشئة المخصّصة للبيئة» يتم تنفيذ 
أنشطة صديقة للبيئة في المنتجات؛ الخدمات والإجراءات التشغيلية. يهتم رواد الأعمال في هذه 
المجموعة بالتقنيات والمواد التي توفر فرصًا ليكونوا سليمين بيثيًا في مجالهم» وتتماشى 
استراتيجيتهم عن قصد مع الاحتياجات البيئية. وأحد أسباب تبني ممارسات الأعمال الخضراء 
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هو الاعتراف بالفرص المتاحة في السوق. يرى رواد الأعمال المبتدئون في هذه المجموعة على 
وجه الخصوص اتجاها إيجابيًا في قطاعاتهم الخاصة للتوجهات البيئية. فهم إما يعتقدون أنهم 
سيكونون قادرين على المنافسة كرجل أعمال إيكولوجي مزعوم في السوق التقليدية أو يعتقدون 
أنهم سيصبحون قادرين على المنافسة نتيجة للتطورات في السوق (مثل ارتفاع الأسعار أو 
المتطلبات القانونية) (157 .م ,2010 عاعنطء5 > ,دععئتة]38 ,مصمدحمزءء2). وتعتبر هذه المؤسسات 
الناشئة خضراء بالكامل. 

٠‏ المؤسسات الناشئة ذات البيئة المفتوحة: في هذه المؤسسات لا يتم تصميم السلع والخدمات 
والإجراءات التشغيلية وفمًا للاحتياجات البيئية. ورجال الأعمال في هذه المجموعة يتعاملون فقط 
مع قضايا بيئية مختارة» فهم إما يوسعون نطاق منتجاتهم أو خدماتهم بميزات مقبولة بيئيًا من 
أجل استهداف شريحة عملاء إضافية أو حل المشكلات البيئية بتدابير خاصة. لكن غالبًا ما 
يرفض رواد الأعمال في هذا النوع من المؤسسات من اعتماد المزيد من الإجراءات الصديقة 
للبيئة بسبب التكاليف المرتفعة المفترضة (159 .م ,2010 عكاعتطء5 عد ,ماععضة]18 بمممصساعء). 

ه المؤسسات الناشئة غير الراغبة في البيئة: تتعامل المؤسسات الناشئة التي تم تعيينها لهذه 
المجموعة مع القضايا البيئية فقط عندما تجبرهم المتطلبات الخارجية (خاصة اللوائح أو 
المتطلبات المحددة للعملاء) على القيام بذلك. ويتعامل رواد الأعمال هؤلاء مع مسائل الحفاظ 
على البيئة عندما يدركون أن لديهم مشكلة» مثل عندما يتعارضون مع السلطات البيئية 
(160 .م ,2010 عاعتطء5 عى ,مععتتد]8ة ,ممممساءءع). اذ يرون أن المتطلبات البيئية والمشاكل 
التي تم طرحها من قبل السلطات مجرد مضايقات؛ والقضايا الأخرى مثل خلق الوظائف ودفتر 
الطلبات وتوفير التكاليفء أكثر أهمية بكثير من القضايا البيئية 42 ,مععصة]1 ,ممهمسنعع) 
(161 .م ,2010 باعتطء5. 

وبظهر مما سبق أن ربادة الأعمال الخضراء تتجسد من خلال المؤسسات الناشئة الخضراء والتي 
تعتمد على التفكير الإبداعي من أجل نموها وكذا الحلول الابداعية للمشاكل البيئية» إذ تتبنى استراتيجية 
خضراء لجعلها خضراء ومستدامة. والشكل الموالي يوضح العلاقة بين التفكير الإبداعي» الإستراتيجية 
الكخبراء:والمؤيسات الداشكة: 
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شكل رقم 11: العلاقة بين التفكير الإبداعي, الإستراتيجية الخضراء والمؤسسات الناشئة 


الإستراتيجية الخضراء 


المؤسسات الناشئة الخضراء 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على العديد من المراجع 

من خلال الشكل نجد أن التفكير الإبداعي يؤثر على كل من الإستراتيجية الخضراء» المؤسسات 
الناشئة والمؤسسات الناشئة الخضراء» كما يوضح الشكل الترابط بين الإستراتيجية الخضراء» المؤسسات 
الناشئة والمؤسسات الناشئة الخضراءء اذ يؤدي تبني الإستراتيجية الخضراء داخل المؤسسات الناشئة إلى 
ظهور المؤسسات الناشئة الخضراءء ولتوضيح أكثر للدور الذي يلعبه التفكير الإبداعي في هذه العلاقة 
تم وضع النموذج الموضح في الشكل أسفله: 
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شكل رقم 12: دور التفكير الإبداعي في تبني الإستراتيجية الخضراء في المؤسسات الناشئة 


التفكير الابداعي 


مشاكل بيئية (انبعاثات» مخلفات» حة حل المشكلاتء توليد أفكار 


استنزاف الموارد الطبيعية...) وطتداك جديدة : 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على العديد من المراجع 


يوضح الشكل دور التفكير الإبداعي في إنشاء المؤسسات الناشئة كخطوة أولى» حيث أن هذه 
المؤسسات كما رأينا سابقًا تبنى أساساً على الإبداع والأفكار المبتكرة وتهدف إلى النمو السريع» ويظهر 
دور التفكير الإبداعي من خلال مهاراته الأربعة: الأصالة؛ المرونة؛ الطلاقة؛ التفاصيل» إذ تضمن 
المرونة والطلاقة مثلا بناء نموذج عمل مرن للمؤسسات الناشئة قابل للتغيير لمواكبة التطورات الحادثة 
في السوقء أما الأصالة والتفاصيل فتجعلان المنتج أو الخدمة أصيلاً ومتفرداً بتفاصيله عن باقي 


المنتجات في السوق. 
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تلعب المؤسسات الناشئة دورا فعالاً في النمو الاقتصاديء. كونها سريعة النمو والتأقلم مع 
التقلبات الاقتصادية»ء إلا أنها كغيرها من المؤسسات الاقتصادية أثناء القيام بنشاطاتها تعرض البيئة 
الطبيعية إلى العديد من المشاكل التي تؤدي إلى التدهور البيئي» ومن أمثلتها التلوث الناتج عن انبعاثات 
الغازات ومخلفات التصنيع» بالإضافة إلى استنزاف الموارد الطبيعية غير المتجددة وغيرها من المشاكل. 
وهنا يظهر دور التفكير الإبداعي مرة أخرى في إيجاد حلول إبداعية للمشاكل البيئية التي تواجه المؤسسات 
الناشئة» حيث يرتكز التفكير الإبداعي على حل المشكلات كما يظهر في الشكل حيث تتم معالجة 
المشاكل البيئية من خلال مهارات التفكير الإبداعي المختلفة» فبدلاً من إيجاد أفكار إبداعية جديدة تهدف 
إلى تحقيق القيمة الاقتصادية فقطء يلعب التفكير الإبداعي في هذه الحالة دوراً في إدخال الصيغة 
الخضراء على عمليات ومنتجات المؤسسة وبالتالي العمل على تحقيق القيمة الاجتماعية والبيئية أيضاء 
ويتجسد ذلك في الإستراتيجية الخضراء التي تشمل جميع عمليات إدارة سلسلة التوريد. 


كما يوضح الشكل أيضا ظهور المؤسسات الناشئة الخضراءء والتي تعد نتاج تبني الإستراتيجية 
الخضراء في المؤسسات الناشئة» وقد يكون هذا التبني متجذر أي تؤسس المؤسسة الناشئة في البداية 
على الوعي البيئي والإستراتيجية الخضراء» أو يمكن أن تتحول المؤسسات الناشئة التقليدية إلى خضراء 
باعتماد ممارسات الإستراتيجية الخضراء والتخلي عن الممارسات السابقة؛ ويكون هذا التحول أثناء مرحلة 
النموء حيث تحتاج إلى دعم ميزتها التنافسية من خلال دخول مجال خصب ألا وهو الأعمال الخضراء. 
حيث في الحالة الأولى يتم تبني الإستراتيجية الخضراء من أجل ضمان حصة في السوقء أما في الحالة 
الثانية فمن أجل البقاء والحفاظ على مكانتها فى السوق. 


3 
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الفصل الثالث دور التفكير الإبداعى في تخضير المؤسسات الناشئة 
خلاصة الفصل: 

من خلال ما سبق نجد أن المؤسسات الناشئة تُعرّف من خلال خصائصهاء حيث تتمتع 
بمستويات عالية من الابداع والتوجه نحو النمو السريع حتى تصبح مؤسسة ضخمة ذات أرباح عالية» 
وبالحديث عن المؤسسات الناشئة كشكل من أشكال ريادة الأعمال نجد ظهور نوع جديد يتمثل في ريادة 
الأعمال الخضراءء والتي تُعنى بالأعمال التي لها مسؤوليات اتجاه البيئة الطبيعية»؛ حيث يمكن أن تظهر 
ربادة الأعمال الخضراء في المؤسسات القائمة وكذا في المؤسسات الناشئة. 

ويتضح أن التفكير الإبداعي يلعب دوراً فعالاً في تبني الإستراتيجية الخضراء في المؤسسات 
الناشئة» وذلك من خلال تحويل المشاكل البيئية إلى فرص وادخال البعد الأخضر في عمليات ادارة 
سلسلة التوريد لتصبح بذلك مؤسسات ناشئة خضراءء اذ تعتبر المؤسسات الناشئة الخضراء توجه جديدا 
نحو ربادة الأعمال المستدامة. حيث تجسد الأعمال الخضراء على أكمل وجه» بفضل مرونتها للتحديات 


وتجرية الأساليب المبتكرة. 
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تمهيد: 

سيتم في هذا الفصل وتماشيا مع الجانب النظري بدراسة دور التفكير الإبداعي في تبني 
الاستراتيجية الخضراء في المؤسسات الناشئة الجزائرية» من خلال الإجابة على إشكالية الدراسة 
والأهداف المرجوة منهاء وذلك بعرض وتحليل نتائج الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة» من خلال 
استخدام بعض مقاييس الإحصاء الوصفي كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية» واختبار 
معاملات المسار للنموذج الهيكلي لمعرفة العلاقة بين المتغيرين وتأثير المتغير المستقل على المتغير 
التابع» والوصول إلى النتائج. 
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المبحث الأول: مدخل للدراسة التطبيقية 

يشمل هذا المبحث التعرف على واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر باعتبارها تمثل مجتمع 
الدراسة والجهود المبذولة من قبل الحكومة للنهوض بهذا القطاعء بالإضافة إلى التعرف على عينة 
ونموذج الدراسة وفرضياتها. 
المطلب الأول: المؤسسات الناشئة في الجزائر 


تسعى الحكومة الجزائرية جاهدة للنهوض بقطاع المؤسسات الناشئة وذلك من أجل النمو 
الاقتصادي. كونها تعد من مسرعات الاقتصاد نظرا لتميزها بالنمو السريع والمرونة للتقلبات 
الاقتصادية. 
1. واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر: 

على الرغم من تزايد الاهتمام مؤخرا بالمؤسسات الناشئة في الجزائر»ء كونها من أكثر المواضيع 
التي تسلطت عليها الأضواء في بيئة الأعمالء بيد أنه يعاب عليها التأخر في إطلاق هذا النوع من 
المؤسسات في ظل التأخر التكنولوجي المسجل في عديد قطاعات؛ وغياب ثقافة الابتكار وخلق 
المؤسسات فضلا عن ضعف الانفاق الحكومي على البحث العلمي والتطوير والذي لم يتجاوز نسبة 
7 من الناتج المحلي الاجمالي لسنة 2016 (بسويح » ميموني؛ و بوقطاية» 2020؛. صفحة 409). 
كما ولا تتمتع هذه المؤسسات بسمعة جيدة بسبب النظرة المجتمعية والثقافية الضيقة» فعادة ما يعتبر 
بأن أصحابها يضيعون وقتهم أو يمارسون نشاطا ليس ذي قيمة» على عكس باقي دول العالم» أين 
يحتل نشاط هذه المؤسسات مكانة متميزة» فهي من تخلق الثروات وتوفر سوق العمل. فعلى سبيل 
المثال فإن 100 ألف مؤسسة صغيرة بعائد 200 أورو شهرياء تشكل رقما هائلا في مجال الأعمال 
والتوظيف (حسين و صديقيء» 2021؛ صفحة 78). 

وتماشيا مع هذا النهج؛ وضعت الوزارة الأولى في فترة سابقة جملة من الإجراءات التي تهدف 
لتعزيز وتنويع مداخيل الاقتصاد الوطني» إذ أعلنت عن تسهيلات لفائدة الشباب المستثمر من أصحاب 
المؤسسات الناشئة تسمح لهم من خلالها بتسجيل مؤسساتهم الناشئة في السجل التجاري. كما قامت 


بإنشاء ثلاث مناطق تكنولوجيا لفائدتهم» وصندوق وطني لدعمهم» إضافة إلى انضمامها إلى "سمارت 
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أفريكا" بداية سنة 2020» وإنشاء محافظة للطاقة المتجددة والفعالية الطاقوية (بلقايد؛ بلعابد» و مطوشء» 
1» صفحة 61). 
2. تطوبر المؤسسات الناشئة ضمن مخطط عمل الحكومة: 
اعتبرت الحكومة الجزائرية في مخطط عملها أن الانتقال الرقمي يمثل أحد الرهانات الكبرى التي 
يجب مواجهتها في سياق دولي تطبعه هوية رقمية ما انفكت تتزايد حدتها يوما بعد يوم والتي تضع 
الجزائر أمام تحد كبيرء يتمثل في الاعتماد على شبابها الذي يزخر بغنى الأفكار والبراعة من أجل 
تطوير القطاع الرقمي والتكنولوجيات الجديدة وإشراك المؤسسات الناشئة للمساهمة في إيجاد الحلول 
للرهانات الإستراتيجية التي تواجه البلاد (الأمن المائي» والانتقال الطاقويء والأمن الغذائي...). ولهذا 
الغرضء التزمت الحكومة بترقية منظومة حاضنة للمؤسسات الناشئة والاقتصاد الرقمي من خلال 
الأعمال الآتية خصوصا (مصالح الوزير الأول» 2022): 
- إنشاء إطار تنظيمي للابتكار المفتوح ووسائط الدفع الإلكتروني وإصدار النصوص التطبيقية 
من أجل التمويل التشاركي؛ 
- مراجعة الإطار التشريعي للتجارة الإلكترونية لجعلها أكثر مرونة مع المؤسسات الناشئة؛ 
- تبسيط إجراءات إنشاء المؤسسات لصالح المؤسسات الناشئة وغيرها من المستثمرين 
المبتدئين؛ 
خ- إنشاء“المؤنيسات: التاقيثة 'لأصبحاتب الأعمال الحرة والمقاولين الذاشية؛ 
- تعزيز دور المؤسسات الناشئة كأداة للإشراك المالي من خلال الدفع الإلكتروني والتجارة 
الإلكترونية؛ 
- إنشاء ممثليات إقليمية لصندوق المؤسسات الناشئة الجزائربة؛ 
- إطلاق برنامج للإسراع في إنشاء المؤسسات الناشئة من خلال مسرع عمومي (متعوام 
عتتكوء17) ؟ 
- إنشاء حاضنات ومسرعات في كل ولايات البلاد؛ 
- وضع نظام لتقييم الحاضنات وتأهيل مستواها؛ 
- استحداث 'مخبر مالي" لصالح المؤسسات الناشئة التي تنشط مجال التكنولوجيات المالية؛ 
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- إحصاء التصنيفات الدولية المتعلقة بالمؤسسات الناشئة والاختراع واقتصاد المعرفة وتحسين 
مرتبة الجزائر؛ 
- تقليص أعباء أرباب العمل لصالح المؤسسات الناشئة؛ 
- تشجيع رأسمال المخاطر بالنظر إلى دوره الأساسي في تمويل الابتكار وتخفيف الإجراءات 
الإدارية لإنشاء صندوق للاستثمار وصندوق إيداع مشترك للابتكارات؛ 
- تعزيز التعاون مع صناديق الاستثمار الكفيلة بالاستثمار في المؤسسات الناشئة في الجزائر. 
تعزيزا لما سبق» حرصت السلطات العمومية على مضاعفة الجهود والمبادرات بهدف دعم 
وتشجيع الشباب على دخول عالم ريادة الأعمال وإطلاق هذا النوع المبتكر من المؤسسات؛ من خلال 
استحداث لجنة وطنية تحت وصاية الوزير المكلف بالمؤسسات الناشئة» تمنح هذه اللجنة علامة 
'مؤسسة ناشئة"؛ "مشروع مبتكر" و'حاضنة أعمال". تتشكل هاته اللجنة من ممثلي عدة وزارات لها 
علاقة مباشرة بالأنشطة الاقتصادية والتطور التكنولوجي والبحث العلمي؛ وتعد علامة 'مؤسسة ناشئة". 
حسب الوزارة المنتدبة لدى الوزير الأول المكلفة باقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة» وثيقة مؤسساتية 
بمثابة جواز للحصول على جميع التسهيلات التي تضعها الدولة لصالح المؤسسات الناشئة (لمين و 
حساين؛ 2020: صفحة 5). 
المطلب الثاني: نموذج الدراسة وفرضياتها 
يتم بناء نموذج الدراسة من خلال الاستعانة بالنماذج الموجودة في الأدبيات النظرية» وخلال هذا 
المطلب سيتم وضع نموذج للدراسة وطرح فرضياتها. 
1. نموذج الدراسة 
تبحث هذه الدراسة في تحديد دور التفكير الإبداعي في تبني الاستراتيجية الخضراء في 
المؤسسات الناشئة» وبالتالي يتكون النموذج العام للدراسة من متغيرين كامنين رئيسيين (التفكير 
الإبداعي» الاستراتيجية الخضراء) بالإضافة إلى متغيرات كامنة أخرى تمثل أبعاد المتغيرين السابقين» 


والشكل الموالي يوضح النموذج النظري للدراسة ومتغيراته والعلاقة بين هذه المتغيرات. 
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شكل رقم 13: نموذج الدراسة 


ذلكل الؤمسات الدافقة 


الطلاقة 


7 
لبا لبلب اا 


المتغير المستقل: التفكير الإبداعي المتغير التابع: الاسوّاتيجية الخضواء 


المصدر: إعداد الباحثة بناءًَ على الدراسات السابقة 
2. فرضيات الدراسة: 

تنقسم فرضيات الدراسة إلى فرضية رئيسية وهي بدورها تتفرع إلى ستة فرضيات فرعية. 
بالإضافة إلى أربعة فرضيات ثانوية تحتوي كل واحدة منها على ستة فرضيات. 
2-. الفرضية الرئيسية: 

تختبر هذه الفرضية دور التفكير الإبداعي في تبني ممارسات الاستراتيجية الخضراء» ويمكن 
صياغتها على النحو التالي: 
يوجد أثر للتفكير الإبداعي في تبني ممارسات الاستراتيجية الخضراء في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

وبندرج ضمن هذه الفرضية الرئيسية ستة فرضيات فرعية كما يلي: 

« يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات 


الناشئة. 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات 
الناشئة. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات 
الناشئة. 
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات 
الناشئة. 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في 
الموسساتك الناشقة. 


يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة. 


2. الفرضيات الثانوية 


تختبر هذه الفرضيات أثر كل مهارة من مهارات التفكير الإبداعي في تبني ممارسات 


الاستراتيجية الخضراء» ويمكن صياغتها على النحو التالي: 


2 أثر مهارة الطلاقة 


- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائربة. 


- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 


- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائربة. 


- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 


- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة فى تبنى اللوجستيات الخضراء المرتدة فى المؤسسات الناشئة 


الجزائرية. 


- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 


2 أثر مهارة المرونة 


- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائربة. 


- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني التسوبق الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 
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- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في المؤسسات الناشئة 
الجزائربة. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

2" أثر مهارة الأصالة 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات الناشئة 
الجزائرية. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

2 أثر مهارة التفاصيل 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات الناشئة 
الجزائربة. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات الناشئة 
الجزائربة. 

- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة 
الجزائربة. 
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- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل فى تبنى اللوجستيات الخضراء المرتدة فى المؤسسات 
الناشئة الجزائربة. 
- يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 
3. مجتمع وعينة الدراسة 
يتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات الناشئة الجزائرية والتي كانت موزعة عبر كامل تراب 
الوطن» حيث اعتمد هذا التحليل على عينة مكونة من 100 مؤسس لمؤسسات ناشئة تتبنى على الأقل 
أحد عمليات الاستراتيجية الخضراءء والتى تنشط في مجالات مختلفة منها: إعادة التدوير (بلاستيك» 
قماشء. مخلفات القهوة» زجاجء ألمنيوم)» فلاحة» مستحضرات التجميلء» المنتجات شبه الصيدلانية»؛ 
صناعة الحقائب. 
نظراً لصعوية تحديد مجتمع الدراسة بسبب حداثة هذا القطاع في الجزائر وعدم وجود إحصائيات 
تبين العدد الفعلي للمؤسسات الناشئة» فإنه من المستحيل حساب العينة الملائمة التي تعكس المجتمع» 
لهذا استعننا بالطريقة التي يتبعها كل من 2ه5متصوط1 سه دصنعع:11 ,/زداعءته8 حيث تشير إلى أن 
حجم العينة يجب أن يكون (هار و آخرون» 2020؛ صفحة 50): 
« أكبر بعشرة أضعاف من أكبر عدد من المؤشرات التكوينية المستخدمة لقياس مبنى واحدء أو 
« أكبر بعشرة أضعاف من أكبر عدد من المسارات الهيكلية الموجهة إلى مبنى معين في 
النموذج الهيكلي. 
وفي هذه الدراسة أكبر عدد من المؤشرات التكوبنية المستخدمة لقياس مبنى واحد هو 4 
مؤشرات» ويما أن حجم العينة هو 100 فرد وهي أكبر من 40» فإنه وحسب الشرط الأول العينة جيدة 


وممثلة لمجتمع الدراسة. 
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المطلب الثالث: أداة الدراسة واجراء اتها 

من خلال هذا العنصر سنحاول التطرق إلى الأداة المتبعة لجمع البيانات» بالإضافة إلى اختبار 
صدق وثبات هذه الأداة. 
1. أداة الدراسة 

تطبق هذه الدراسة طريقة بحثية استقصائية» حيث تم الاعتماد في على الاستبيان كأداة لجمع 
البيانات والمعلومات والذي قسم إلى ثلاثة أجزاء» يشمل الجزء الأول العبارات الخاصة بالمعلومات 
الشخصية للمبحوثين» أما الجزء الثاني فيهتم بالتفكير الإبداعي كمتغير مستقل والعبارات الخاصة 
بمهاراته (الطلاقة» المرونة» الأصالة» التفاصيل)»؛ وأخيرا الجزء الثالث والذي يشمل العبارات الخاصة 
بالاستراتيجية الخضراء كمتغير تابع وممارساتها (الشراء الأخضرء التسويق الأخضرء التصميم 
الأخضرء التصنيع الأخضرء اللوجستيات الخضراء المرتدة» الإدارة البيئية). وكان الاستبيان معياريا 
ومغلقا (على أساس مقياس ليكارت الخماسي)» كما واستكشفت صحة وموثوقية الاستبيان» وتم توكيده 
قبل توزيعه. حيث تم توزيع 100 استبيان واسترجاعها كلها حيث كانت كلها صالحة للتحليل» وتم 
تحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي ١24‏ 5555 و773.3.3 21.5 550316» الملائمة لمنهجية 
الانحدار الجزئي للمعادلات الهيكلية. 

وفي الجدول الموالي المحاور الرئيسية للاستبيان وعدد الفقرات لكل بعد: 


جدول رقم 3: هيكلة استبيان الدراسة 


الأبعاد والمتغيرات عدد الفقرات 
الطلاقة 4 
المرونة 4 
الأصالة 4 
التفاصيل 4 

التفكير الإبداعي 16 

الشراء الأخضر 4 
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التسويق الأخضر 4 
التصميم الأخضر 4 
التصنيع الأخضر 4 
اللوجستيات الخضراء المرتدة 4 
الإدارة البيئية 4 
الاستراتيجية الخضراء 24 


المصدر: من إعداد الباحثة 

لقد كان الاستبيان معياري ومغلق على أساس مقياس (:16ذ1) ليكارت الخماسي من موافق 
بشدة إلى غير موافق بشدة الذي يعتبر من أكثر المقاييس استخداما لقياس الآراء لتوازن درجاته؛ كما 
يعتبر أكثر مقاييس الاتجاه التي تعمل على تحديد ما يعتقده أو يدركه الفرد» وحسب هذا السلم يتم 
توزيع الأوزان على البدائل الخمسة» كما هو موضح في الجدول أدناه: 


جدول رقم 4: درجات مقياس سلم ليكارت الخماسي 


الدرجة المتوسط المرجح الاتجاه العام 
)1( 1579-1 غير موافق بشدة 
)2( 8- 2.59 قير حوافق 
)3( 6- 3.39 558 
)4( 4 - 4.19 ال 
)5( 5-23 موافق بشدة 


المصدر: (عبد الفتاح» 2008) 

من خلال الجدول نلاحظ أنه لتحديد طول خلايا المقياس يتم حساب المدى (4-1-5) ثم 
تقسيمه على عدد الخلايا للحصول على طول الخلية (0.79-5/4). ولمعرفة درجة الموافقة يقسم المدى 
على 3 فئات أي 1.33 وبالتالي إجابات المبحوثين عن كل عبارة من 1 إلى أقل من 2.33 تدل على 
درجة موافقة منخفضة؛ ومن 2.33 إلى أقل من 3.66 تدل على درجة موافقة متوسطة؛ ومن 3.66 إلى 


5 تدل على درجة موافقة عالية. 
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2 صدق وثبات أداة الدراسة 

يتم قياس صدق أداة الدراسة بمختلف فروعها وثباتها عبر عدة مراحل؛: ونقصد بصدقها أي مدى 
توافق وصلاحية العبارات التي تم وضعها لقياس المحاور. 
2. الصدق الظاهري 

لهذا الغرض تم الاعتماد على مقياسين مستخدمين سابقاء يمتازان بالثبات والمصداقية العالية» 
مع بعض التعديلات على الفقرات بما يخدم توجهات هذه الدراسة. بالنسبة لمقياس التفكير الإبداعي 
فقد تم بناءه بالاعتماد على دراسة (زروخي و سلامء 2018)» أما بالنسبة لمقياس الاستراتيجية 
الخضراء فتم الاعتماد على دراسة (الطويل و العابدي» 2018). 
2. معامل الثبات 

ثبات الاستبيان يعني الاستقرار في نتائجه وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها 
على أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية معينة. ولقياس ثبات الاستبيان تم استخدام طريقة ألفا 
كرونباخ والتي يجب أن تكون أكبر من (0,7) وهو الحد الأدنى المقبول ,7أعغ5م86 8 لاالهمصصالا) 


(263 .5 ,1994. وفي الجدول الموالي معامل الثبات لأبعاد ومتغيرات الدراسة: 


جدول رقم 5: تحليل موثوقية الاستبيان 


البعد عدد العبارات معامل الثبات (ألفا كرونباخ) | معامل الصدق 
الطلاقة 4 0.5 024 
لمرو 4 0.8 00 
الأصالة 4 0.2 0.0.7 
التفاصيل 4 0.5 024 
التفكير الابداعي 16 052 0269 
الشراء الأخضر 4 05.1 0.1 
التسويق الأخضر 4 03 0_7 
التصميم الأخضر 4 0.73 02.2 
التصنيع الأخضر 4 03 008 
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اللوجستيات الخضراء المرتدة 4 060 2(0) 
الإدارة البيئية 4 026 0289 
الاستراتيجية الخضراء 24 27) 9 020)) 
العام 40 0852 0223) 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 7724 5255 

حسب نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن معامل الثبات لجميع متغيرات الدراسة يفوق الحد الأدنى 
للنسبة المقبولة»ء حيث كانت معاملات الثبات لأبعاد متغير التفكير الإبداعي تتراوح بين 0.842 
و0.855 ومعامل الثبات للمتغير ككل يفوق 70؟9» كما كانت معاملات الثبات لأبعاد متغير 
الاستراتيجية الخضراء تتراوح بين 0.753 و0.846 ومعامل الثبات للمتغير ككل يفوق 770» وكان 
معدل الثبات العام 785.2: كما نلاحظ أن قيم صدق الاستبيان تجاوزت 0.86 والتي نتحصل عليها 
من خلال الجذر التربيعي لمعامل الثبات (ألفا كرونباخ). وعلى العموم جميع النسب الموضحة في 
الجدول عالية تثبت استقرار المقياس وتمكن من الاعتماد على نتائج الدراسة. 
3. الاتساق الداخلي 

يقصد بالاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان مدى اتساق جميع فقرات الاستبيان مع المحور 
الذي تنتمي إليه أي أن العبارة تقيس ما وضعت لقياسه ولا تقيس شيء آخر. حيث يوضح صدق 
المحتوى 6مع]002 7211019 وقد تم التعرف على صدق المحتوى من خلال حساب معاملات الارتباط 
بين كل فقرة من فقرات أبعاد المقياس والدرجة الكلية للبعد نفسه (رضوان» 2018» صفحة 388). وفي 
هذه الدراسة تم حساب الاتساق الداخلي للاستبيان على عينة متكونة من 100 فردء وذلك بحساب 
معامل الارتباط (بيرسون) وهذا ما يوضحه الجدول الموالي: 


جدول رقم 6: الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبيان 


الأبعاد معامل الاتساق مستوى الدلالة 
الطلاقة * *2624) 00)) 
المرونة ** 0,18 0000 
الأصالة * 028 0000 
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التفاضيل ** 07 0000 
التفكير الإبداعي 
الشراء الأخضر ** 0022 000 
التسويق الأخضر ** 0,2 0000 
التصميم الأخضر ** 0,2 0000 
التصنيع الأخضر ** 0225 000 
اللوجستيات الخضراء المرئدة ** 022 0000 
الإدارة البيئية ** 0,2 0000 
الاستراتيجية الخضراء 


* #الارتباط دال احصائيا عند مستوى المعنوية 0.01. *الارتباط دال احصائيا عند مستوى المعنوية 0.05. 
المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 7724 57255 

يبين الجدول أعلاه أن جميع معاملات ارتباط أبعاد التفكير الإبداعي موجبة ودالة احصائيا عند 
مستوى المعنوية 0.01» فقد تراوحت بين 0.447 و0.798 وهي معاملات تبين أن الارتباط قوي كما 
تعبر عن مدى اتساق هذه الأبعاد مع متغير التفكير الإبداعيء وبالتالي تم التأكد من صدق الاتساق 
الداخلي لهذه الأبعاد. 
كما يبين الجدول أيضا أن جميع معاملات ارتباط أبعاد الاستراتيجية الخضراء موجبة ودالة احصائيا 
عند مستوى المعنوية 0.01: فقد تراوحت بين 0.655 و0.832 وهي معاملات تبين أن الارتباط قوي 
كما تعبر عن مدى اتساق هذه الأبعاد مع متغير الاستراتيجية الخضراء» وبالتالي تم التأكد من صدق 
الاتساق الداخلي لهذه الأبعاد. 

ومن خلال ما سبق يمكن الاعتماد على الأبعاد الموضحة سابقا كونها جديرة بدراسة الظاهرة» 
وبالتالي يمكن الاعتماد على أداة الدراسة ككل أي الاستبيان كونها على درجة عالية من الصدق 


والثبات. 
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4. اختبار ملائمة البيانات 

الهدف من القيام بهذه الاختبارات هو التعرف على مدى صلاحية البيانات التي تحصلنا عليهاء 
وهذا بغرض القيام بالاختبارات الأخرىء؛ كما تساعدنا أيضاً في التحديد الدقيق للأساليب الإحصائية 
وبرامج التحليل التي سنعتمد عليها. 

يتم اختبار مدى ملائمة البيانات عن طريق اختبار 821616» والقيام بالتعرف على مدى كفاية 
حجم العينة عن طريق القيام باختبار 12310-1656؛ والجدول الموالي يوضح قيمة هذا الاختبار: 


جدول رقم 7: قيم اختبار )5ء)-12110 


القيم دلالتها 
520 مرتفعة 
50 جيدة 
00 مقبولة 
60 متوسطة 
530 متدنية 
أقل من 50 غير مقبولة 


(112 .م ,1974 رعع81ا ع نعونةك]) :عع]لاه50 
من الجدول نلاحظ أن القيمة الدنيا لهذا الاختبار هي 50 أي 0.5. وبعد القيام بالاختبار على 
برنامج 5055 تحصلنا على النتائج التالية: 


جدول رقم 8: اختبار كفاية العينة 


اختبار ((1>2/10) صف11)-ندءيوء11-ترعونيك1 022 
01-50 .ممم 216 
اختبار 1823111666 درجة الحرية 01 45 
مستوى الدلالة وذة 000 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 17724 5255 
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من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة الاختبار لكفاية عينة الدراسة بلغت 0.722 أي أنها 
مقبولة. كما نلاحظ أن مستوى الدلالة عزو أقل من 0.05 ما يدل على وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين متغيرات الدراسة. 
المبحث الثاني: التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة 

نحاول في هذا المبحث تحليل اتجاهات أفراد العينة نحو التفكير الإبداعي والاستراتيجية 
الخضراء بالمؤسسات الناشئة الجزائرية» وذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
لإجابات أفراد العينة. 
المطلب الأول: التحليل الوصفى لمحور البيانات الشخصية 

يتضح جليا أن المتغيرات الشخصية والوظيفية كان لها أثر كبير في فهم أفراد عينة الدراسة 
لعبارات الاستبيان والإجابة عليها بموضوعية. 


جدول رقم 0: توزيع عينة الدراسة وفق المتغيرات الشخصية 


المتقيز التضليات التكرار النسبة 0 
ذكر 67 67 
الجنس 
أنثى 33 33 
أقل من 19 0 0 
من 19 سنة الى أقل من 49 49 
5 سنة 
القن 
من 25 سنة الى أقل من 1 46 46 
5 سنة 
من 35 سنة وما فوق 5 5 
مؤسس 100 100 
الوظيفة 
عامل 0 0 
ابتدائي 0 0 
التعليم متؤياظ 0 0 
ثانوي 4 4 
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جامعي 78 78 
دراسات عليا 18 18 
من 1 الى 9 83 83 
حكر لوي من 10 الى 49 17 17 
(عدد العمال) من 50 الى 250 0 0 
أكثر من 250 0 0 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج ١24‏ 5255 

1. توزبع العينة حسب الجنس: من خلال الجدول نلاحظ أن عينة الدراسة شملت كلا الجنسين ولكن 
بنسب منفاوتة» إذ تفوقت نسبة الذكور ب 767: على نسبة الإناث ب 97633: مما يعني إقبال أكثر من 
قبل الذكور على إنشاء مؤسسات ناشئة» وهذا راجع لميول الذكور إلى المخاطرة مع تحقيق أرباح عالية 
على عكس الإناث فأغلبهن يقبلن براتب ثابت دون مخاطر. 

2. توزيع العينة حسب العمر: يتضح لنا من خلال الشكل أن أغلبية أفراد عينة الدراسة من الشباب 
الذين تتراوح أعمارهم في الفئتين ما بين 19 سنة إلى أقل من 25 سنة ومن 25 سنة إلى أقل من 35 
سنة بنسبة 9049 و46؟ على التوالي» وهذا راجع لأسباب عديدة منها روح المخاطرة لدى الشباب 
والوعي الكافي بقطاع المؤسسات الناشئة» على عكس الفئة من 35 سنة فما فوق التي تمثل فقط 05؟ 
من أفراد العينة والتي تفضل غالبا الوظائف الثابتة وتميل إلى الاستقرار. أما بالنسبة للفئة الأصغر سنا 
والأقل من 19 سنة فهي غير موجودة في الدراسة كونها لا تتوفر فيها الأهلية التجارية (راشدا أو 
قاصرا مرشدا) لإنشاء شركة حسب المادة 5 من القانون التجاري الجزائري (الأمانة العامة للحكومة؛ 
7»: صفحة 3). 

3. توزيع العينة حسب الوظيفة: من خلال إجابات المبحوثين الظاهرة في الجدول أعلاه والتي تمثل 
الوظائف التي يشغلونها ما بين عمال ومؤسسينء؛ ظهر لدينا أن جميع أفراد العينة عبارة عن مؤسسين 
أي بنسبة 9100 وهي الفئة المستهدفة والمعنية بالدراسة حيث تقوم بوضع استراتيجيات داخل 
المؤسسات الناشئة» وتم وضع هذا السؤال في الاستبيان لاستبعاد إجابات العاملين. 

4. توزيع العينة حسب المستوى التعليمي: حسب الجدول أعلاه فأغلبية أفراد عينة الدراسة لديهم 


مستوى جامعي وذلك بنسبة 7678» والباقي منهم 618؟ دراسات عليا و9064 مستوى ثانويء أما المتوسط 
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والابتدائي فلم يكن هناك أي فرد من العينة بهذا المستوى التعليمي؛ وبالتالي يمكن القول أن معظم 
مؤسسي المؤسسات الناشئة لديهم كفاءات علمية» لذا يعتبر المستوى التعليمي حافزا للشباب على 
انشاء المؤسسات الناشئة وهذا راجع إلى نشر الوعي المقاولاتي داخل الجامعات بإدراج المقاولاتية 
من أجل ذلك. 

5. توزبع العينة حسب حجم المؤسسة (عدد العمال): بالنظر إلى الجدول نلاحظ أن أغلبية 
المؤسسات الناشئة تحتوي على عدد قليل من العمال يتراوح بين 1 و9 عامل بنسبة 83/ وغالبا يكون 
المؤسسون هم نفسهم العمال نظرا لصغر حجم المؤسسة خاصة في بدايات انشائها. 

المطلب الثاني: التحليل الوصفي لمحور التفكير الإبداعى 


يظهر فى هذا الجزء من الدراسة عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول أبعاد متغير التفكير 


الإبداعي. 
جدول رقم 11: نتائج التحليل الوصفي لمحور التفكير الإبداعي 
المتوسط | الانحراف درجة 1 
العبارات 0 | الرتبة 
الحسابي | المعياري الموافقة 
لدي القدرة على توليد عدد كبير من الأفكار 0110 071 مرتفعة 1 
أستطيع أن أعبر عن أفكاري ومقترحاتي الجديدة بثقة 0115 04 مرتفعة 3 
أتميز بسرعة استرجاع المعلومات والمفاهيم التي تعلمتها 010 01 مرتفعة 1 
أستطيع أن أعبر عن أفكاري بطريقة يفهمها الجميع 015 066 مرتفعة 2 
بعد الطلاقة 5 0.40358 مرتفعة 1 
لدي القدرة على توليد أفكار متنوعة 016 066 مرتفعة 1 
لدي القدرة على توجيه مسار التفكير حسب متطلبات الموقف 0112 253) مرتفعة 4 
لدي القدرة على إعادة صياغة المفاهيم للوصول إلى فكرة جديدة |1 4.15 0.0 مرتفعة 2 
يمكنني أن أتخلى عن الأفكار القديمة لحل مشكلة جديدة 0114 03 مرتفعة 3 
بعد المرونة 04226215 مرتفعة 3 
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أمتلك القدرة على توليد أفكار جديدة 010 01 مرتفعة 
أحب الأعمال والمهام التي فيها تحد لقدراتي وامكانياتي 010 0023 مرتفعة 
أمتلك القدرة على تكوين ارتباطات مميزة بين المعلومات 015 050 مرتفعة 
أسعى بجد لكي يكون التميز السمة الغالبة على طريقة عملي د01 02 مرتفعة 

بعد الأصالة 0 0.37183 | مرتفعة 2 

أمتلك القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة ما 01117 031 مرتفعة 9 

أنظر إلى الأشياء من زوايا عديدة ْ019 049 مرتفعة 1 

أجمع أكبر قدر من البيانات لتحديد المشكلة 0109 002 مرتفعة 4 

يساعدني خيالي الواسع على تصور الأشياء في أشكال جديدة 4.11 04 مرتفعة 3 

بعد التفاصيل ١0‏ | 0.32975 مرتفعة 4 

التفكير الإبداعي بشكل عام 6 | 0.57698 | مرتفعة / 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 7724 5255 


ني 
في 


بعد الطلاقة: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد الطلاقة جاء في الترتيب الأول من حيث الأهمية 
النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
(4.2) بانحراف معياري قدره (0.40358).» ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير إلى درجة 
موافقة مرتفعة» كما نلاحظ من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها تشكل درجة 
موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.15 و4.20) وتتراوح انحرافاتها 
المعيارية ما بين (0.471 و0.794): وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتميز بطلاقة فكربة 
جيدة تمكنهم من توليد عدد كبير من الأفكار والتعبير عنها بطريقة واضحة وكذا سهولة 
استرجاع المعلومات المكتسبة مسبقّاء ويدرجة أقل التعبير بثقة عن أفكارهم ومقترحاتهم الجديدة 
حسب إجاباتهم. 

بعد الأصالة: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد الأصالة جاء في الترتيب الثاني من حيث 
الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا 
البعد (4.1750) بانحراف معياري قدره (0.37183)» ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير 
إلى درجة موافقة مرتفعة» كما نلاحظ من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها تشكل 
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درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.15 و4.20) وتتراوح انحرافاتها 
المعيارية ما بين (0.423 و0.672)» وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتميز بأصالة فكربة 
جيدة تمكنها من توليد أفكار جديدة وتكوين ارتباطات مميزة بين المعلومات» حيث تتجلى 
الأصالة في التميز والتفرد في التفكير والقيام بالمهام الخارجة عن المألوف. 

**» بعد المرونة: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد المرونة جاء في الترتيب الثالث من حيث 
الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا 
البعد (4.1425) بانحراف معياري قدره (0.42262)» ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير 
إلى درجة موافقة مرتفعة» كما نلاحظ من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها تشكل 
درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.12 و4.16) وتتراوح انحرافاتها 
المعيارية ما بين (0.493 و0.616)»؛ وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتميز بمرونة فكربة 
جيدة تمكنها من توليد أفكار متنوعة وإعادة صياغة المفاهيم للوصول إلى فكرة جديدة والتخلي 
عن الأفكار القديمة عند حل المشكلات الجديدة» وحسب إجابات عينة الدراسة فإن قدرتهم على 
توجيه مسار التفكير حسب متطلبات الموقف منخفضة نسبياً. 

** التفاصيل: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد التفاصيل جاء في الترتيب الرابع من حيث الأهمية 
النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 
(4.1400) بانحراف معياري قدره (0.32975)» ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى 
درجة موافقة مرتفعة» كما نلاحظ من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها تشكل 
درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.09 و4.19) وتتراوح انحرافاتها 
المعيارية ما بين (0.394 و0.731)»: وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتميز بالقدرة على 
النظر إلى الأشياء من زوايا عديدة ويالتالي إضافة تفاصيل متنوعة لأفكارهم كما يملكون خيال 
واسع في تصور الأشياء في أشكال جديدة»؛ ويدرجة أقل القدرة على تحديد المشكلة بشكل جيد 
بسبب نقص البيانات والمعلومات التي يجمعونها من أجل ذلك. 
وبناء على ما تقدم يتضح لنا أن مستوى التفكير الإبداعي لدى أفراد العينة مرتفع وفقًا لمقياس 

الدراسة» إذ بلغ متوسط الإجابات عن أبعاد التفكير الإبداعي (4.16) وبانحراف معياري قدره 

(0.57698)» ما يعني أن أفراد العينة محل الدراسة يتبنون التفكير الإبداعي كأسلوب للتفكيرء وبظهر 

ذلك من خلال مهارات التفكير الإبداعي التي يتحلون بها. 
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المطلب الثالث: التحليل الوصفي لمحور الاستراتيجية الخضراء 


الخضراء 8 


جدول رقم 12: نتائج التحليل الوصفي لمحور الاستراتيجية الخضراء 


العبارات 


تهتم شركتنا بتقديم مواصفات التصميم للموردين متضمنة المتطلبات 
البيئية للوحدات المشتراة 


تسعى شركتنا وبشكل رئيسي على الشراء من الموردين الحاصلين على 
شهادة 150014000 


تعمل شركتنا وباستمرار على محاولة ادخال المواد الصديقة للبيئة في 
استخداماتها 
ترغب شركتنا بشراء المواد الخام المصدقة بيئيا بغض النظر عن 
مستوى الأسعار 
بعد الشراء الأخضر 
تدعم شركتنا وباستمرار الابتكار في المنتجات الخضراء 
تضع شركتنا خطة تسويقية مستدامة تأخذ بعين الاعتبار الفوائد من 
الفرص وتقلل من المخاطر 
تعمل شركتنا على تقليل الأغلفة المطلوية للمنتوج باستخدام التعبئة 
والتغليف الأخضر 
تقوم شركتنا بمساعدة الزيائن لتحسين أدائهم البيئي باستخدام المعلومات 
البيئية خلال تسويق منتوجاتها بوضع العلامة البيئية 
بعد التسويق الأخضر 


تعمل شركتنا عند تصميم المنتوج على اختيار الموارد القابلة لإعادة 
الاستخدام وتكون أقل ضرراً على البيئة 
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تتبنى شركتنا التصميم الأخضر للحد من النفايات وخاصة فيما يتعلق 


كلا مات الد بئة والتغلية 


8 | 0.386 |مرتفعة | 1 


تهتم شركتنا عند تصميم المنتوج بأن يكون أقل استخداماً للطاقة عند 
_ 49 09 |مرتفعة | 3 


استخدامه وكذلك عند تصنيعه 


تعمل شركتنا على تصميم المنتوج الملائم للعديد من المستخدمين 
د 4.9 09 |مرتفعة | 3 


الحاليين والمستقبليين 
بعد التصميم الأخضر 6135 | مرتفعة |1 3 
تهتم شركتنا بالاستثمار في التقنيات الصديقة للبيئة 112 7 |مرتفعة | 1 


تقوم شركتنا بالتخلص من النفايات بأساليب علمية حديثة مراعية للبيئة | 4.08 | 0.307 | مرتفعة | 3 


تتبنى شركتنا التصنيع الأخضر للحفاظ على البيئة وتخفيض الانبعاثات 
4.12 7 امرتفعة |[ 1 


من الغازات وغيرها 
تهتم شركتنا بالمعايير الأخلاقية والصحة والسلامة البيئية للعاملين 0109 1 |مرتفعة | 2 
بعد التصنيع الأخضر 5 025400 | مرتفعة | 5 
يعتبر مصطلح إعادة التدوير شائع الاستخدام في شركتنا 013 8 امرتفعة | 1 


تشجع شركتنا البحث والتطوير لإيجاد أفضل السبل في تحديد الموارد 

ا ١‏ -- 0410 8 امرتفعة | 3 
البديلة والتي يمكن أن تكون أقل تأثيراً على البيئة 

تؤمن شركتنا أن استراتيجية اللوجستيات الخضراء المرتدة (إعادة تدوير» 

إعادة تصنيعء إعادة الاستخدام) تساعدها على تخفيض الكلف سواء 43 7 |مرتفعة ١|‏ 4 
للعمليات أو كلف الحصول على الموارد الجديدة 

يحقق تنفيذ استراتيجية اللوجستيات الخضراء المرتدة (إعادة تدوير» إعادة 


تصنيعء إعادة الاستخدام) ميزة تنافسية لشركتنا 


6 | 0.425 |مرتفعة | 2 


يك اللؤجنتيات الخصراء المرئدة ٠١0‏ 0.30666 | مرتفعة | 4 


تدرك شركتنا تزايد الوعي البيئي لزيائنها وأصحاب المصلحة والعاملين 
لديها 


4058 4 |مرتفعة | 3 


تعمل شركتنا على تخصيص إدارة للنفايات من أجل التخلص السليم 005 1 امرتفعة | 4 
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وضعت شركتنا مضامين التوجه الأخضر فى استراتيجياتها البيئية 


تعتقد شركتنا وبإخلاص أن الشهادات البيئية (15014000) تعمل على 


والعلمى من النفايات المنبعثة من أنشطتها 


2 | 0.469 |مرتفعة | 1 
الس 


45 | 0447 امؤفعة |2 


ديمومة البيئة 
بعد الإدارة البيئية 8597-5 |مرتفعة | 2 
الاستراتيجية الخضراء بشكل عام 427325 |مرتفعة | / 


المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 7724 57255 


ني 
في 


»4© 


التسويق الأخضر: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد التسويق الأخضر جاء في الترتيب الأول من 
حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن 
هذا البعد (4.1425) بانحراف معياري قدره (0.30464)» ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد 
يشير إلى درجة موافقة مرتفعة» كما نلاحظ من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها 
تشكل درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.13 و4.22) وتتراوح 
انحرافاتها المعيارية ما بين (0.338 و0.416)» وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتبنى 
التسويق الأخضر بصورة جيدة من خلال وضع خطة تسوبقية مستدامة وتعمل على التقليل من 
الأغلفة المطلوبة للمنتوج باستخدام التعبئة والتغليف الأخضرء كما تساعد الزيائن على تحسين 
أدائهم البيئي باستخدام المعلومات البيئية خلال تسويق منتوجاتها بوضع العلامة البيئية. 

الإدارة البيئية: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد الإدارة البيئية جاء في الترتيب الثاني من حيث 
الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا 
البعد (4.1750) بانحراف معياري قدره (0.33897).» ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير 
إلى درجة موافقة مرتفعة» ونلاحظ أيضا من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها 
تشكل درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.05 و4.32) وتتراوح 
انحرافاتها المعيارية ما بين (0.394 و0.591)» وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتبنى 
الإدارة البيئية في عملياتها من خلال وضع مضامين التوجه الأخضر في استراتيجياتها البيئية 


المستقبلية حيث تدرك الوعي البيئي المتزايد لزيائنها وأصحاب المصلحة وتعي جيدا أن الشهادات 
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البيئية (159014000) تعمل على ديمومة البيئة» ورغم كل ذلك هناك بعض النقص في تخصيص 
إدارة للنفايات من أجل التخلص السليم والعلمي من النفايات المنبعثة من أنشطتها. 

التصميم الأخضر: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد التصميم الأخضر جاء في الترتيب الثالث 
من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات 
عن هذا البعد (4.1325) بانحراف معياري قدره (0.29613)»: ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد 
يشير إلى درجة موافقة مرتفعة» كما نلاحظ من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها 
تشكل درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.09 و4.18) وتتراوح 
انحرافاتها المعيارية ما بين (0.378 و0.386)» وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتبنى 
التصميم الأخضر للحد من النفايات وخاصة فيما يتعلق بمستلزمات التعبئة والتغليف وتعمل على 
اختيار الموارد القابلة لإعادة الاستخدام والتي تكون أقل ضرراً على البيئة عند تصميم المنتوج» 
ويدرجة أقل تهتم بأن يكون أقل استخداماً للطاقة عند استخدامه وأقل ملائمة للمستخدمين الحاليين 
والمستقبليين حسب إجابات المبحوثين. 

اللوجستيات الخضراء المرتدة: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد اللوجستيات الخضراء المرتدة 
جاء في الترتيب الرابع من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ 
المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد (4.1300) بانحراف معياري قدره (0.30666)» ووفقا 
لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير إلى درجة موافقة مرتفعة» كما نلاحظ من متوسطات إجاباتهم 
على عبارات هذا البعد أنها تشكل درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين 
(4.03 و4.23) وتتراوح انحرافاتها المعيارية ما بين (0.327 و0.538): وهذا يدل على أن العينة 
محل الدراسة تعي جيدا أن اللوجستيات الخضراء المرتدة (إعادة تدويرء إعادة تصنيعء؛ إعادة 
الاستخدام) تحقق لها ميزة تنافسية لذا فإنها تشجع على البحث والتطوير لإيجاد أفضل السبل في 
تحديد الموارد البديلة والتي يمكن أن تكون أقل تأثيراً على البيئة» الا أنها وحسب الإجابات لا 
تؤمن كثيرا بأن هذه الاستراتيجية قد تساعدها حقاً على تخفيض التكاليف سواء للعمليات أو 
الحصول على الموارد الجديدة. 

التصنيع الأخضر: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد التصنيع الأخضر جاء في الترتيب الخامس 
من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات 


عن هذا البعد (4.1025) بانحراف معياري قدره (0.25400)» ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد 
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يشير إلى درجة موافقة مرتفعة» ونجد أيضاً من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها 
تشكل درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.08 و4.12) وتتراوح 
انحرافاتها المعيارية ما بين (0.307 و0.327)» وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتبنى 
التصنيع الأخضر للحفاظ على البيئة وتخفيض الانبعاثات من الغازات وغيرهاء وتهتم بالاستثمار 
في التقنيات الصديقة للبيئة وبالمعايير الأخلاقية والصحة والسلامة البيئية للعاملين» ويدرجة أقل 
تعمل على التخلص من النفايات بأساليب علمية حديثة مراعية للبيئة حسب إجابات عينة الدراسة. 
الشراء الأخضر: من خلال الجدول نلاحظ أن بعد الشراء الأخضر جاء في الترتيب السادس من 
حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل عينة الدراسة» إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن 
هذا البعد (4.0950) بانحراف معياري قدره (0.26300)»: ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد 
يشير إلى درجة موافقة مرتفعة» ونجد أيضاً من متوسطات إجاباتهم على عبارات هذا البعد أنها 
تشكل درجة موافقة مرتفعة أيضاء حيث تتراوح المتوسطات ما بين (4.06 و4.13) وتتراوح 
انحرافاتها المعيارية ما بين (0.312 و0.338)» وهذا يدل على أن العينة محل الدراسة تتبنى 
الشراء الأخضر من خلال العمل على محاولة ادخال المواد الصديقة للبيئة في استخداماتها 
وبظهر ذلك في رغبتهم بشراء المواد الخام المصدقة بيئيا بغض النظر عن مستوى أسعارهاء حيث 
تسعى وبشكل رئيسي على الشراء من الموردين الحاصلين على شهادة 15014000. 


بناء على ما سبق نجد أن مستوى الاستراتيجية الخضراء لدى أفراد العينة مرتفع وفمًا لمقياس 


الدراسة» إذ بلغ متوسط الإجابات عن أبعاد الاستراتيجية الخضراء (4.1295) ويانحراف معياري قدره 
(0.42732).: ما يعني أن أفراد العينة محل الدراسة يهتمون بالاستراتيجية الخضراء على المدى البعيد» 


ويظهر ذلك من خلال تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء داخل مؤسساتهم الناشئة. 


المبحث الثالث: نمذجة المعادلات الهيكلية 


اختبار صحة الغفرضيات المنتقاة من خلال اللجوء إلى جانب تطبيقى» حيث سيتم استعمال طريقة 
نمذجة المعادلات الهيكلية (ع5زاءل210 كمه غدسوظ [دمتطعدسصن5) بكونها أفضل طريقة لإيجاد العلاقة 


السببية بين المتغيرات وأبعادها. 
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على الرغم من تشابهها مع الانحدارات المتعددة» إلا أن نمذجة المعادلات الهيكلية 5152/4 هي 
تقنية قوية في بناء وفحص العلاقات السببية باستخدام خطأ القياس وملاءمة النموذج. ويتمثل أحد 
الاختلافات الرئيسية ل 5831 عند مقارنتها بتقنيات أخرى متعددة المتغيرات في أن 58231 تستخدم نهجًا 
تأكيديًا بدلا من النهج الاستكشافي لاختبار النماذج. لذلك فهو اختيار مثالي للتحقق من النظرية بدلاً 
من تطويرهاء إلا أن 51534 في الواقع تحمل بعض الطبيعة الاستكشافية (123-124 .مم ,2009 ,10ا6). 

وبالتالي تمكن هذه الطريقة من دراسة التأثيرات المشتركة لمجموعة من المتغيرات على متغير 
واحد أو مجموعات أخرى بالإضافة إلى فحص المتغيرات الوسيطة في العلاقات بين المتغيرات 
المشكلة لنموذج الدراسة» مما يؤكد أن نموذج المعادلات الهيكلية يساعد في تأكيد المجال النظري الذي 
تناوله الباحث حتى يستطيع بعدها من بناء شكل أو تمثيل بياني يبين العلاقات السببية المحتمل 
وجودها بين المتغيرات والتي يتم تحويلها فيما بعد إلى نموذج هيكلي ونموذج قياسي لتأتي بعدها 
مرحلة اختيار النموذج المقترح ومصفوفة المعلومات» تليها مرحلة تقييم النموذج الهيكلي مطابقة 
النموذج مع المعلومات المكتسبة» لنصل في الأخير لمرحلة شرح وتحليل النتائج المتحصل عليها 
(شيخي». 2022: صفحة 159). 
المطلب الأول: أنواع متغيرات نماذج القياس في طربقة نمذجة المعادلات الهيكلية 

تتميز منهجية نمذجة المعادلات الهيكلية بالتحليل الدقيق للعلاقة بين متغيرات الدراسة واختبارهاء 
وفيما يلي شرح لأنواع المتغيرات وأنواع نماذج القياس في هذه المنهجية. 
1. أنواع المتغيرات 

تنقسم المتغيرات وفق طريقة نمذجة المعادلات الهيكلية في أغلب الأحيان إلى المتغيرات الظاهرة 
والمتغيرات الكامنة» وتتمثل فيما يلي (بن عوالي» 2022؛ صفحة 187): 
1 المتغيرات الكامنة (178:18015 غ1:3660): هي بنى افتراضية لا يمكن ملاحظتها مباشرة يستدل 
عليها عن طريق مجموعة من مؤشراتها الخارجية الملاحظة أو الظاهرة» ويتم جمع بيانات هذه 
المتغيرات في الغالب عن طريق الاستبيانات وغيرها من أدوات جمع البيانات» ويمكن أن تتضمن 


المقرانعالقابدة كل بينم المتكيزرت السيفقلة) التابعة والرسيطية: 
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1.. المتغيرات الظاهرة (2:1251©5؟ 6وع15م812): هي المؤشرات (100136055) الخارجية التي يتم 
استخدامها لتحديد المتغيرات الكامنة» وتدعى أيضا (المتغيرات المشاهدة» المتغيرات المقاسة؛ المتغيرات 
الملاحظة). 

وبوجد تقسيم آخر وهو المتغيرات خارجية المنشأ وداخلية المنشأ كما يلي: 
1.. المتغيرات خارجية المنشأ (301©5ة؟؟ واممعع10): هي المتغيرات المستقلة التي تؤثر في 
المتغيرات ولا تتأثر بها أي لا تتأثر بأي متغير داخل نموذج الدراسة. 
1.. المتغيرات داخلية المنشأ (13801©5ة؟؟ ووعمءع17500): أهم ما يميز هذه المتغيرات أنها تتأثر 
بالمتغيرات داخل نموذج الدراسة» وتتمثل في المتغيرات التابعة والمتغيرات الوسيطية. 
2. أنواع نماذج القياس 

تنقسم نماذج القياس وفق طريقة نمذجة المعادلات الهيكلية إلى نموذجين رئيسيين كالتالي: 
2 . نموذج القياس (1ع28100 )دعدء:دود»31): يبين العلاقة الموجودة بين المتغيرات الظاهرة 
والمتغيرات الكامنة أي العلاقة بين المتغيرات الكامنة ومؤشراتهاء فهو جزء من نموذج العلاقة الهيكلية 
يقوم بوصف ثبات وصدق المتغيرات الظاهرة. وبنقسم بدوره إلى نوعين 46 ,1ءاءكمع8 ,عاعمنع) 
(289-290 .مم ,2009 ,و11معلم51: 
2.. نموذج القياس الانعكاسي (واع28100 أسعصسءسددء31 ع9ناء1»86): نموذج القياس 
الانعكاسي له جذوره في نظرية الاختبار الكلاسيكية والقياسات النفسية» يمثل كل مؤشر قياسًا مصابًا 
بالخطأ للمتغير الكامن. يكون اتجاه السببية من البناء إلى المؤشرات وبالتالي يُفترض أن المؤشرات 
الظاهرة تعكس التباين في المتغير الكامن» بمعنى آخر من المتوقع أن تتجلى التغييرات في البناء في 
التغييرات في جميع مؤشراته. ويقدم الشكل التالي مثالا على نموذج قياس انعكاسي. 
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شكل رقم 14: نموذج القياس الانعكاسي 


(289 .7 ,2009 ,ع1 مكلماك ع ,تتعاعومع]] ,عاعمتك]ا) :ع50111:2 
2.. نموذج القياس التكوبني (8100615 )معدمء كد21 102220126): يستنفد نموذج القياس 
التكويني النطاق الكامل للمؤشرء مما يعني أن المؤشرات تمثل مجتمعة جميع الأبعاد ذات الصلة أو 
الأسس المستقلة للمتغير الكامن. أحد الآثار الضمنية لاتجاه السببية هذا هو أن حذف مؤشر واحد 
يمكن أن يحذف جزءًا هاما من نموذج القياس التكويني ويغير معنى المتغيرء يقدم الشكل الموالي مثالاً 
لنموذج قياس تكوبني. 


شكل رقم 15: نموذج القياس التكويني 


(290 .7 ,2009 ,وع071ك[ماك ع ,تعاءعدمع] ,عاعمتك]آ) :ع50111:2 
2. النموذج الهيكلي (21001 21ددااءد:)5): يوضح نموذج البناء للعلاقات السببية الموجودة بين 
المتغيرات الكامنة» فهو يحدد أي من هذه المتغيرات الكامنة يؤثر بصورة مباشرة وغير مباشرة على 


التغيرات في قيم المتغيرات الأخرى الكامنة داخل النموذج (بن عوالي» 2022؛ صفحة 189). 
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المطلب الثاني: التقنيات المستخدمة في تقدير نماذج المعادلات الهيكلية 

يعتمد تقدير نماذج المعادلات الهيكلية على تقنيتين شائعتين سيتم الحديث عن التقنية المتبعة 
خلال هذه الدراسة في هذا المطلب مع ذكر خصائصها. 
1. التقنيات المستخدمة في تقدير نماذج المعادلات الهيكلية 

توجد طريقتان شائعتان لتقدير نماذج المعادلات الهيكلية» تتمثل الأولى في نمذجة المعادلات 

الهيكلية القائمة على التباين المشترك (08-51531)» أما الثانية تتمثل في نمذجة المعادلات الهيكلية 
القائمة على المربعات الصغرى الجزئية (21:5-515341)» وفيما يلي شرح للنموذج الثاني المتبع في هذه 
الدراسة. 
2. نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى الجزئية (51.5-51931) 

تقوم نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى الجزئية على تعيين عناصر 
لتمثيل المباني المراد دراستها والتي تتمثل في أوزان المركبات الناتجة عن المؤشرات الممثلة لمبنى 
معينء» وبالتالي فإنها قائمة على ناتج مركب المؤشرات مما يسهل اكتشاف خطأ القياس. تتطلب هذه 
الطريقة استعمال نموذجين في وقت واحد عند عملية التقدير» حيث يكون النموذج الأول داخلي بينما 
يكون النموذج الثاني خارجي بالإضافة لحساب درجات المتغيرات الكامنة» وكل متغير كامن له تقديره 
الخاص الذي يتوافق مع الدرجة المحسوية به» ويتم وصفها عن طريق نموذج القياس والنموذج الهيكلي 
(شيخيء 2022: صفحة 164). وفيما يلي مثال على نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المريعات 


الصغرى الجزئية: 
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شكل رقم 16: مثال على نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على المربعات الصغرى الجزئية 


اد ا ا ا و ا 11 | ل ل ل ل ل ع ع ع سسا سس ساسا 
١ ١‏ لل ل سس كس ساك اح د ا ١‏ 
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١ 1 1 ١ 2131‏ 
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١ ١ ١ ١ |‏ 
١ ١ ١ ١ ١ :‏ 
١ 21 ١ ١ 6 ١‏ 
١‏ ! 
١ ١‏ + ]ا 
١ 22 22 ١‏ 
١‏ ا 0 
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5 المباني (المتغيرات الكامنة أو متغيرات الدراسة) 

“ا المؤشرات (المتغيرات الظاهرة) 

المصدر: (بداوي. 2016» صفحة 23) 

المطلب الثالث: خصائص نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية (51.5-517531): 
تتميز نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربيعات الصغرى الجزئية بأنها تقوم على تطوير النظريات 

وذلك في البحوث والدراسات الاستكشافية» وهذا من خلال القيام بشرح التغاير في المتغيرات التابعة في 


حالة فحص نموذج الدراسة» ولهذه الطريقة العديد من المزايا والخصائص وهى موضحة فى الجدول 


جدول رقم 13: الخصائص الأساسية لنمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية (-51.5 
011 


خصائص البيانات 


حجم العينة عادة ما بمكن الحصول على قوة إحصائية معتبرة بعينة ذات حجم صغير 
العينات ذات الأحجام الكبيرة تزيد من دقة تقديرات النمذجة (كالاتساق) 
توزبع البيانات لا تحتاج إلى افتراضات توزيع البيانات لأن نمذجة المعادلات الهيكلية القائم على 
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الفصل الرابع 


القيم المفقودة 


سلم القياس 


عدد العناصر في كل 
مبنى من مباني نموذج 
القياس 


العلاقات بين المبانى 
ومؤشراتها 
تعقيد النموذج 


إنشاء النموذج 


الهدف 


الفعالية 


ناتج مجموع المبنى 


تقدير العوامل 


التقييم الإجمالي 


دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات الناشئة الجزائرية 


المربعات الصغرى الجزئية هي طريقة غير معلمية 
النموذج يكون متينا جدا بشرط أن تكون القيم المفقودة لا تتعدى المستوى المقبول 
يعمل مع بيانات قياسية» شبه قياسية (ترتيبية-رتيبة)» بيانات مقيسة» بيانات مرقمة 


ثنائيا (مع بعض القيود) 
بعض القيود عند استعمال بيانات تصنيفية لقياس متغيرات داخلية كامنة 


يعالج مباني متعددة أو أحادية العنصر 


يقبل إدراج متغيرات عاكسة أو متغيرات تكوينية بسهولة في نماذج القياس 


يعالج نماذج معقدة بعدة متغيرات والعلاقات بينهما 
لا يعالج علاقات تحتوي على حلقات سببية أو دائرية في نماذج الهيكل 
خصائص خوارزمية النمذجة 
التقليل من التباين غير المفسر (وتعظيم قيم ©12) 
يوصل تقارب النموذج بعد بضعة تكرارات (حتى في الحالات ذات النماذج المعقدة أو 
التي تحتوي على مجموعات كبيرة من البيانات) بسبب فعالية الخوارزمية 
تؤخذ على أنها وكيلة للمفاهيم الكامنة قيد البحثء» ممثلة في المتغيرات المركبة 
تقدر كمجموعات خطية ومؤشراتها 
طبيعتها محددة 
تستخدم لأغراض تتبؤية 
يمكن استخدامها كمعطيات لتحليلات لاحقة 
لا تتأثر بنقائص البيانات 
علاقات نموذج الهيكل أقل من تقديراتها المفترضة» وعلاقات نموذج القياس أكبر من 
تقديراتها المفترضة» عندما تقدر البيانات من نموذج العوامل المشتركة 
متماسكة بشكل عام 
تتميز بمستوديات عالية من القوة الإحصائية 


لا تتطلب مؤشرات جودة المطابقة 
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للنموذج 

نماذج القياس العاكسة: تقييم الموثوقية والمصداقية بواسطة معايير متعددة 

تقييم نموذج القياس | ٠ه‏ نماذج القياس التكوبنية: تقييم المصداقية» مستوى الدلالة الإحصائية» ملائمة وزن 
المؤشرات؛ التداخل الخطي بين المؤشرات 

٠ 200‏ التداخل الخطي بين مجموعات المباني» مستوى دلالة معاملات المسارء معايير تقييم 

كيم تنواج اميل القدرات التنبؤية للنموذج 

تحليل مصفوفة والأداء 

ه. تأثيرات المتغيرات الوسيطة 

ه نماذج المكونات الهرمية 

تحليلات إضافية ٠|‏ تحليل متعدد المجموعات 

كثف اللاتجانس غير المحظوظ ومعالجته 

لا تباينية نموذج القياس 

. تأثيرات المتغيرات التفاعلية (المعدلة) 


المصدر: (هار و آخرون»: 2020»: الصفحات 44-43) 
المبحث الرابع: تحليل البيانات باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية -طربقة المربعات الصغرى 
الجزئية باستعمال برنامج 21,5 )تتهدرك 

يتم تقييم نموذج البحث حسب منهجية نمذجة المعادلات الهيكلية (طريقة المريعات الصغرى 
الجزئية) بالاعتماد على برنامج 1.5آ2 953:6 عبر مرحلتينء أولاً تقييم واختبار العلاقة الارتباطية بين 
متغيرات الدراسة والمؤشرات التابعة لها وتسمى هذه المرحلة بالتقييم القياسي للنموذج 01 455655172606 
اع1100 امعصء تموء31: أما المرحلة الثانية تفييم جودة واختبار العلاقة بين المتغيرات الكامنة ببعضها 
البعض داخل نموذج الدراسة وتسمى بمرحلة التقييم الهيكلي للنموذج ( 721نااءنا5 01 أ2عطرووءوده 
[1006) (خامت؛ 2022, صفحة 380). 
المطلب الأول: تقييم نموذج القياس (71001 امعط تاعدء81 01 غصء مرووءوو4) 

لتقييم النموذج القياسي للدراسة نقيس كل من الصدق التقاربي والصدق التمايزي» فبالرغم من 
المرور بمرحلة اختبار الاتساق الداخلي والصدق والثبات سابقا إلا أن اختبار النموذج على برنامج 
3 8].58 دمو يستدعي القيام بهذه الخطوات مرة أخرى لكي يتم دراسة التشبعات وتحديد 
الاقصاءات. 
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1. الصدق التقاربي: 


الصدق التقاربي هو مدى تقارب وتوافق أسئلة الدراسة مع بعضهاء ويشمل الموثوقية المركبة 
(08) لتقييم الاتساق الداخلي؛ وموثوقية المؤشرات الفردية؛ ومتوسط التباين المستخلص (857/15) لتقييم 
المصداقية التقاربية (هار و آخرون» 2020). حيث يجب أن تكون هذه القيم كما يلي: 
- معامل 4578 يجب أن يكون أكبر من 0.5 (46 .م ,1981 ,ععاءة.آ عت [[عمنه). 
- معامل © أكبر من 0.7 (199 .م ,1999 ,0صة1آن11). 
- التشبعات يجب أن تكون أكبر من 0.7 (103 .م ,2013 بالعادتة5 عت ,عاعصنعظ ,10د11 ,نه11). 
- بالإضافة إلى معامل ألفا كرونباخ الذي رأينا سابقا أنه يجب أن يكون أكبر من 0.7 
(263 .م ,1994 ,متعأمصعءظ عد 17لدمصتلا). 
- معامل لىل_مطظ (عماوء10 ع مط]) يعتبر أكثر دقة من معامل ألفا كرونباخ» إذ يدمج في 
عملية حسابه الأخطاء ويجب أن تكون قيمته أكبر من 0.7 .م ,1981 ,عاعة.آ © [اعصروط) 


.44( 

حيث يبين الجدولان في الأسفل نتائج حساب خاصية 2:ذ)1:هع41 251.5 الموجودة في برنامج 
23 58.آ2 انهدرىء حيث تم ادخال النموذج المقترح والموضح في الشكل أدناه ويعدها يقوم البرنامج 
بحذف العبارات التي تشبعاتها أقل من (0.7) لأن ازالتها ترفع من قيمة الثبات المركب ومتوسط 
التباين المستخلصء وفي هذه الدراسة لم يتم حذف أي عبارة كون جميع تشبعاتها أكبر من (0.7). 
1.. متغير التفكير الإبداعي: 


جدول رقم 14: اختبار الصدق التقاربي لمتغير التفكير الإبداعي - و)نلئلة؟ أمعوت حمه©) 


١‏ لان ٠‏ متوسط التانت | لموثوقية | ألفاكزوتياع 
الأبعاد الأسئله 5 4 ١‏ د_مط]1 
10 المستخلص المرك كبة 5 ع0 
0200 قطماىم 
1ع 0925 
الطلاقة 0)) 215) 09)) 55) 
0 20) 
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78 007 
7 002 
61 07/7 
و6 0,1 

المرونة 069 0566 076 065 
6 0861 
64 0605 
1لا 055 
2 064 

الأصالة 055 08 0,2 07,61 
3 0,014 
4 0,55 
1 3م00 
2 0078 

التفاصيل 04 0077 056 069 
3 068 
4 069 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءًَ على مخرجات برنامج 73.3.3 51012311215 


من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن شروط التباين المستخلص 478 محققة حيث أنه يفوق 
(0.5) لجميع أسئلة أبعاد متغير التفكير الإبداعي» كما أن قيم الموثوقية المركبة 1© فاقت (0.7) وهو 
ما يجعلها تحقق شروط الثبات» بالإضافة إلى أن معاملات ألفا كرونباخ جميعها أكبر من (0.7)» 
ومعاملات 00_8! والتي تعتبر أكثر دقة من ألفا كرونباخ جميعها أكبر من (0.7). 
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1 . متغير الاستراتيجية الخضراء : يظهر في الجدول الموالي: 


جدول رقم 15: اختبار الصدق التقاربي لمتغير الاستراتيجية الخضراء - 0167خله'؟ أدءع1©مه© 


لتشبعات | متوسط التايم | الموثوقية | ألفا كرونباخ 
الأبعاد الأسئلة 0 حون اليد 2 وبطع م0 ذ_مطخ] 
1020 المستخلص 4757195 | المركبهة +1© 00 
1ل 959) 
2ل 0607 
الشراء الأخضر 065 0624 04 0.6 
دل 061 
4ل 0061 
1> 0)324) 
2و 061 
التسوبيق الأخضر 6)9) 25) 0659 652) 
3 0009 
4 22) 
1 00010 
2 068 
التصميم الأخضر 24) 29) 0)003) 0005 
3 0,008 
4 0607 
اللي 0658 
1/2 020 
التصنيع الأخضر 60) 01 003 22) 
1/3 0655 
1/4 0,604 
1 ىا 227) 
اللوجستيات 
2 620) 124) 209) 28) 022 
الخضراء المرتدة 
3 02014 
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4 0238 
01 0501 
02 855) 
الإدارة البيئية 023 0.3 061 06501 
03 0061 
04 0020 


المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج 7/3.3.3 510851515 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن شروط التباين المستخلص 47/8 محققة حيث أنه يفوق 
(0.5) لجميع أسئلة أبعاد متغير الاستراتيجية الخضراءء كما أن قيم الموثوقية المركبة 1© فاقت (0.7) 
لجميع الأبعاد وهو ما يجعلها تحقق شروط الثبات؛ بالإضافة إلى أن معاملات ألفا كرونباخ تفوق 
(0.7) لكل الأبعاد» ومعاملات 10_68 والتي تعتبر أكثر دقة من ألفا كرونباخ جميعها أكبر من 
(0.7). وعليه يمكن القول أن شرط الصدق التقاربي قد تحققء» وأن النموذج القياسي يتصف بالصدق 
التقاربي والذي تم اثباته مسبقًا من خلال نتائج برنامج 5وم5. 


2. الصدق التمايزي 


الصدق التمايزي هو المدى الذي يتميز فيه متغير كامن عن المتغيرات الأخرى الكامنة وفقا 
للمعايير الاستدلالية المعمول بها وبالتالي فإن إثبات الصدق التمايزي يعني ضمنيًا أن المتغير فريد 
وبلتقط الظواهر التي لا تمثلها المتغيرات الأخرى في النموذج 50561 2 ,عاع متكا ,نالآ ,ننهلة) 
(109 .م ,2013. ويمكن حساب الصدق التبايني وفق العديد من المعايير كالتشبعات المتقاطعة واختبار 
فرنل لاركر معاءعة1 كمه ااعصرهط. 
2 . تحليل التحميلات المتقاطعة ع1:.02010 0055: يمكن من خلالها التحفق من أن الأسئلة التي 
تقيس متغير ما لا تقيس متغير آخر حيث يجب أن تكون قيمة العلاقة بين السؤال ومتغيره أكبر من 
قيمة علاقته مع متغير آخر حتى نتمكن من القول بأن الأسئلة مستقلة. وهذا ما يظهره الجدول 


الموالي: 
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جدول رقم 6: تحليل التباين بين الأسئلة ئم:020.آ 7055© 
الطلاقة | المرونة | الأصالة | التفاصيل 0 السويق ان الم لجيه 0 
الأخضر | الأخضر | الأخضر | الأخضر | الخضراء | البيئية 
[ء 0,95 09 | 311 | 0.025 | 0.170 | 0.130 | 0.150 | 0.043 | 0.102 | 0.039 
82 0560 7 | 0.405 | 0.104 | 0.250 | 0.202 | 0.281 | 0.137 1 0.103 
كو 057 7 | 0.723 | 0.017 | 0.258 | 0.190 | 0.222 | 0.116 0 | 0.139 
4ع 053 9 | 0752 | 0.048 | 0.254 | 0.310 | 0.222 | 0.085 31 | 0.108 
01 | 0.07/4 00 0 | 0.242 | 0.27/5 | 0.351 | 0.188 | 0.140 1 0.1133 
032 0.129 0791 9 | 0.230 | 0.324 | 0.361 | 0.161 | 0.156 0 |0037 
63 | 0.166 0811 1 | 0.175 | 0.193 | 0.302 | 0.074 | 0.262 0128 01 
64 | 0.078 0505 0 | 0.091 | 0.154 | 0.248 | 0.084 | 0.239 0 | 0.216 
01 1 | 0.145 055 2 | 0.235 | 0.309 | 0.182 | 0.116 | 0.254 | 0.195 
2 | 0.758 | 0.093 4م05 21 | 278 | 0.262 | 0.222 | 0.153 0 0.230 
3 | 0.177 |0577 06.04 6 | 0.118 | 0.119 | 0.168 | 0.07/5 09 |0147 
04 3 | 0.510 055 1 | 0.156 | 0.244 | 0.227 | 0.089 1 | 0.058 
1 4 | 0.153 | 0.015 3م07 1 | 0.201 | 0.184 | 0.228 3 0.100 
2 7 | 0.203 | 0.091 068 5 | 0.214 | 0.251 | 0.208 | 0.102 0.130 
3 3 | 0.159 | 0.033 068 2 | 0.185 | 0.254 | 0.369 7 | 0.094 
4 3 | 0.204 | 0.139 069 9 | 0.242 | 0.254 | 0.352 007 0070 
1ل 5 | 0.190 | 0.268 | 0.299 9م05 4 | 421 | 0.544 0 | 0458 
2ل 1 | 0.174 | 0.197 | 0.353 057 6 | 0.332 | 0.532 8 |0362 
3ل 5 | 0.320 | 0.201 | 0.171 0811 45 | 0.455 | 0.432 3) 01 
4 | 0.234 | 0.301 | 0.218 | 0.191 0781 1 | 0.600 | 0.439 | 0.374 | 0.324 
1 3 | 357 | 0.288 | 0.259 | 0.431 34م 7 | 0.162 8 0.280 
62 | 0.218 | 0.353 | 0.258 | 0.171 | 0.567 0881 3 | 0.328 1 | 0.2/3 
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0.27/1 0.285 | 116 | 7 0679 0.385 | 0.202 | 0.342 | 0.286 | 0.1856 | 3 
0.339 | 0.8564 | 0.360 | 8 4ض | 0.238 | 0.296 | 0.201 | 0.229 | 0.572 2م06‎ 
0.197 | 0.197 | 9 0.206 | 0.240 | 0.090 | 0.069 | 0.027 | 0.027 | ١1 
0.3357 0.312 | 2 0.364 | 0.400 | 0.170 | 0.154 | 0.101 | 0.158 | 2 
0.366 | 0.333 | 3 0.350 | 0.518 | 0.309 | 0.269 | 0.178 | 0.280 | ]3 
0.412 | 0.333 | 5 0.290 | 0.518 | 0.309 | 0.284 | 0.178 | 0.280 | ١4 
0.456 | 7 0.369 | 0.408 | 0.574 | 0.450 | 0.207 | 0.310 | 0.113 | 1 


2 0.0521 | 0.189 | 0.077 | 0.169 0.501 | 0.228 | 0.276 0م07 177 0.5077 


3 | 0.128 | 0.208 | 0.173 | 0.377 | 0.428 | 0.217 | 0.302 5 | 0.363 
4 | 0.062 | 0.097 | 0.045 | 0.129 | 0.375 | 0.113 | 0.194 5 0.301 
1لا | 0.194 | 0.169 | 0.332 | 0.048 | 0.399 | 0.697 | 0.362 | 0.096 0527 0156 
2 | 0.193 | 0.126 | 0.308 | 0.127 | 0.402 | 0.579 | 0.362 | 0.251 0م05 0020 
3 | 0.218 | 0.266 | 0.218 | 0.068 | 0.456 | 0.730 | 0.343 | 0.239 05,4 07 
4 | 0.2185 | 0.281 | 0.201 | 0.138 | 0.512 | 0.815 | 0.343 | 0.264 8م05 029 


0801 0.080 | 0.610 | 0.288 | 0.206 | 0.442 | 0.139 | 0.167 | 0.157 | 0.094 1 
5م05‎ 0.208 | 0.555 | 0.412 0.308 ١ 0.488 | 0.138 | 0.075 | 0.208 | 0.104 | 2 
0781 0.286 | 0.235 | 0.3611 0.306 | 0.285 | 0.055 | 0.162١ 0.067 | 0.089 3 


0.720 | 0.321 | 0.175 | 0.289 | 0.318 | 0.203 | 0.012 | 0.215 | 0.076 | 0.082 | 4 


المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج 73.3.3 5-آ5120519 

من خلال نتائج الجدول السابق نلاحظ أن كل عبارة قد تحملت بأكبر قيمة من الارتباطات 
المرافقة لها مقارنة مع الارتباطات الأخرى؛ وبالتالي يمكن القول إن الأسئلة مستقلة عن بعضها. 
ولتأكيد ذلك نقوم بدراسة الصدق التمايزي كخطوة ثانية من خلال معيار #ععاء,ة.آ 0صة 1[عصده2 لمعرفة 


التداخل بين الأبعاد بدلا من الأسئلة. 
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2 . تداخل الأبعاد مع بعضها البعض 4171 ]0 2خ1-دمناواءهن) عاطهتيه؟؟: 


يقيس هذا المعيار اختلاف الأبعاد بين بعضها البعضء؛ حيث يجب أن تكون قيمة العلاقة بين 


البعد مع نفسه أكبر من قيمة العلاقة بينه وبين الأبعاد الأخرى حتى نتمكن من القول بأن الأبعاد 


مستقلة عن بعضها البعض وفقا لمعيار تعكاعتة.آ همة 1اعمره. 


جدول رقم 7: تداخل الأبعاد مع بعضها البعض 1719 ]0 12-دمننداء00) عاطفتية7؟ 


الأخضر 
الأصالة 


الإدارة 


الطلاقة 


العرونة 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءَ على مخرجات برنامج 73.3.3 511311215 
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يتضح من خلال الجدول أعلاه أن قيمة علاقة بعد "التسويق الأخضر" مع نفسه 0.799 وتمثل 
أعلى قيمة مقارنة مع الأبعاد الأخرى؛ ونفس الملاحظة مع باقي الأبعاد حيث قيمة العلاقة مع نفسها 
أكبر من قيمة العلاقة مع الأبعاد الأخرىء: وعليه يمكن القول إن هذه الأبعاد مستقلة. 

وعليه يمكن القول إن شرط الصدق التمايزي قد تحققء وأن النموذج القياسي يتصف بالصدق 
التمايزي» وبالتالي يمكن إدراج نموذج الدراسة بعد تقييم النموذج القياسي» وفيما يلي شكل نموذج 


الدراسة المعتمد: 


شكل رقم 7: النموذج الهيكلي للدراسة 


0 


ا 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءة على مخرجات برنامج 1/3.3.3 5.آ5108115 
المطلب الثاني: تقييم النموذج الهيكلي 
بعد التأكد من أن عملية بناء نموذج الدراسة موثوقة وصالحة» يتم خلال هذه المرحلة تقييم 
النموذج الهيكلي أو البنائي ([ع2100 31نؤءة5)» حيث يشمل فحص القدرات التنبؤية للنموذج 
والعلاقات بين البنيات» ويتكون تقييم النموذج الهيكلي من خمس اختبارات مختلفة: 
- معامل التحديد 2]. 


- حجم التأثير 52. 
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- جودة التنبؤ 02. 
3-32 جودة المطابقة [00. 
- المسارات واختبار الفرضيات. 


1. معامل التحديد 1:2: 


القيمة التربيعية +1 هو معيار آخز مهم لتقييم النموذج الهيكلي في 55834 5ات: والتي. تعرف 
أيضًا باسم معامل التحديد» حيث يمثل التأثيرات المجمعة لجميع الأبعاد للمتغير المستقل على جميع 
أبعاد المتغير التابع (16 .م ,2010 ,كل0طاء18/1 عاهاعة 1/1010 0 01720165 ,21 © :زة11). وقد وضع 


(323 .م ,1998 ,صنط©) فئات لتفسير معامل التحديد 1:2 كالتالي: 


١ 


إذا كان أكبر من 0.67 مرتفع؛ 
إذا كان من 0.33 إلى 0.67 متوسط؛ 


- إذا كان بين 0.19 إلى 0.33 ضعيف؛ 
- إذا كان أقل من 0.19 غير مقبول. 
كما توجد دراسة أخرى تقترح قيمة 22 قدرها 0.10 كحد أدنى مقبول .م ,1992 ,2111161 ع علله) 
(80. 
وبالتالي نجد في الجدول الموالي قيم 17 ودلالاتها: 


جدول رقم 18: معامل التحديد 12 


المتغير 5 الدلالة 
الشراء الأخضر 022 مرتفع 
التسويق الأخضر 0)2) مرتفع 
التصميم الأخضر 04 متوسط 
التصنيع الأخضر 040 متوسط 
اللوجستيات الخضراء 055 متوسط 
الإدارة البيئية 3) متوسط 


166 


الفصل الرابع دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات الناشئة الجزائرية 


الاستراتيجية الخضراء 023 ضعيف 


المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج 73.3.3 5.آ51204512 

من خلال الجدول أعلاه ووفمًا لنتائج مخرجات برنامج 773.3.3 55031451.5 نجد أن قيمة معامل 
التحديد بالنسبة للمتغير التابع ككل (الاستراتيجية الخضراء) قدرت ب 0.213 أي أن المتغير المستقل 
'التفكير الإبداعي" يفسر 921.3 من الاستراتيجية الخضراء وهي قيمة ضعيفة إلا أنها قيمة تأثير 
معنوي يجدر أخذها بعين الاعتبار. أما بالنسبة لأبعاد الاستراتيجية الخضراء فنجد أن دلالة معامل 


التحديد 87 مرتفعة في كل من بعد 'الشراء الأخضر" و"التسويق الأخضر". ومتوسطة في باقي 


الأبعاد. 
2. حجم التأثير 172 
يقيس 72 حجم تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع» وبشير حجم التأثير إلى التأثير 
النسبي لمتغير خارجي كامن معين على متغير (متغيرات) كامنة داخلية عن طريق التغييرات في 57 
(317 .م ,1998 ,صفط©). حيث تم وضع فئات تفسر حجم التأثير كما هو موضح فيما يلي ,معطه©) 
(414 .م ,1988: 
- إذا كان أكبر من 0.35 حجم التأثير كبير؛ 


إذا كان من 0.35 إلى 0.15 حجم التأثير متوسط؛ 


- إذا كان بين 0.15 إلى 0.02 حجم التأثير صغير؛ 
- إذا كان أقل من 0.02 لا يوجد تأثير. 


وبالتالي نجد في الجدول الموالي قيمة 1# ودلالتها: 


جدول رقم 19: حجم التأثير 172 


الاستراتيجية الخضراء حجم التأثير 
التفكير الإبداعي 3) متوسط 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءًَ على مخرجات برنامج 1١/3.3.3‏ 5آ5102112 
تالاحكسين خلال الجدذول السائق ووفمًا لنتائج مخرجات برنامج 3 51121615 أن قيمة 


حجم تأثير المتغير المستقل "التفكير الإبداعي" على المتغير التابع "الاستراتيجية الخضراء" تقدر ب 
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3 حيث تقع في الفئة من 0.35 إلى 0.15 وبالتالي فحجم التأثير متوسط. مما يبين لنا أهمية هذه 
المتغيرات في نموذج الدراسة. 
3. معايير جودة النموذج 

تتمثل معايير جودة النموذج في جودة التنبأ 5035 0 -ععمهولاعاع1 عللأاعتلعء:ط» وجودة 
المطابقة 001 210061 عطا 04 1116 04 060002655 التي تساهم في تحديد حسن الملائمة للنموذج ككل. 
3.. جودة التنبقؤ 2© 

يتطلب استخدام 21,5 لأغراض التنبؤ مقياسًا للقدرة التنبؤية» النهج المقترح لاختبار الصلة 
التنبؤية يسمى إجراء 811004010108. تمثل قيم 02 مقياسا لمدى قدرة نموذج المسار على التنبؤ بالقيم 
الملحوظة في الأصلء أي الجودة التنبؤية للنموذج من خلال دراسة مدى تنبؤ المتغير المستقل 
بالمتغير التابع (هار و آخرون» 2020 الصفحات 276-268). 


الجدول رقم 20: جودة التنبؤ 072© 


المتغير 50 55 (1-558/550-) 02 

الشراء الأخضر 0 | 230.785 03 
التسويق الأخضر 200 6007"ظ 0565 
التصميم الأخضر 0 | 297.551 0.6 
التصنيع الأخضر 0 | 213.530 08 
اللوجستيات الخضراء ٠‏ 400.000 | 229.691 06 
الإدارة البيئية 0 | 306.587 04 
الاستراتيجية الخضراء | 2100.000 | 1955.710 029 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءًَ على مخرجات برنامج 73.3.3 5112311215 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع قيم (1-5517/550-)02 أكبر من 0» وبالتالي فإن النموذج 


يتمتع بصلاحية تنبؤية جيدة أو قدرة كافية على التنبؤ (100 .م ,2017 ,82 عت نتنة5). 
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3. جودة المطابقة 6017© 

تم تعريف 001 على أنه مقياس الملاءمة العالمي» وهو المتوسط الهندسي لكل من متوسط 
التباين المستخرجح (45758) ومتوسط 27 للمتغيرات الداخلية. الغرض من 6017© هو حساب نموذج 
الدراسة على كلا المستوبين» وهما النموذج القياسي والهيكلي مع التركيز على الأداء العام للنموذج 
(173 .م ,2005 ,مكتتقآ ع2 ,ستاعنتقطن ,أعتصللا ,وسهطمعمع1). ويمكن تحديد القدرة على الاعتماد على 
نموذج الدراسة بواسطة حساب 6015 وففقًا للمعادلة التالية (570 .م ,2013 ,العادعة5 عه رءاءكمع11): 

(2178 << 82)/. - م0 
من خلال المعطيات السابقة نعوض في المعادلة» لنجد: 
6 - 001 
وفي الجدول الموالي يمكن تحديد القدرة على الاعتماد على النموذج: 


جدول رقم 1 : جودة المطابقة 6017© 


60 الملائمة 
أكبر من 0.36 كبير 
بين 0.36 إلى 0.25 متوسط 
بين 0.25 إلى 0.1 صغير 

أقل من 0.1 لا يصلح 


(187 .2 ,2009 بطعمم0) طنه7 عك ,تعلق تتاءك-معءارععاءع00) ,ناععاء1717) :501112 
وفقًا للجدول أعلاه وقيمة 601 المحسوبة والمقدرة ب 0.56 أي أكبر من 0.36»: يمكن استنتاج أن 


نموذج "0017 لهذه الدراسة كبير بما يكفي لاعتبار صلاحية نموذج ماط. 
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المطلب الثالث: اختبار ومناقشة الفرضيات 

اختبار إعادة المعاينة ع12امم800052 هو إجراء يتم بموجبه أخذ عدد كبير من العينات الفرعية 
على سبيل المثال 5000 من العينة الأصلية مع الاستبدال لإعطاء أخطاء قياسية في الاجراء» والتي 
بدورها توفر قيم ) تقريبية لاختبار الأهمية للمسار الهيكلي. حيث لا يشترط هذا الاختبار التوزيع 
الطبيعي لبيانات الدراسة» كما يتناسب مع حجم العينات الصغيرة» وله القدرة على تحديد تأثير الوساطة 


بشكل مؤكد رغم بعض التعقيدات والشروط لقبول نتائج الاختبار ,5ع071كلماد 2 ,اعاءعدمع]] ,عاعصنك) 


(305 .م ,2009. 


1. اختبار الفرضية الرئيسية 


تدرس هذه الفرضية الأثر المباشر للتفكير الإبداعي في تبني الاستراتيجية الخضراء ككل وتتفرع 


دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات الناشئة الجزائرية 


منها فرضيات لدراسة ذلك الأثر فى تبنى كل نشاط من أنشطة الاستراتيجية الخضراء على حدا. 


الفرضية 


الل 


2 


3 


4 


زهو 


16 


7 


جدول رقم 22: نتائج تحليل المسار للفرضية الرئيسية وفرضياتها الفرعية 


العلاقة 


التفكير الابداعي-> الاستراتيجية الخضراء 


التفكير الابداعي-> الشراء الأخضر 


التفكير الإبداعي-> التسويق الأخضر 


التفكير الابداعي-> التصميم الأخضر 


التفكير الابداعي-> التصنيع الأخضر 


التفكير الابداعي-> اللوجستيات الخضراء 


التفكير الابداعى-> الإدارة البيئية 


510. 35 


)0 


02352 


009 


020310 


)5 


01 


)2 
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100 


عنات/ا .م 


000 


000 


00 


001 


)02 


00 


)0)01 


القرار 


و1 


مقيولة 


1 


مقبولة 


مقيولة 


قيولة 


مقيولة 


الفصل الرابع دراسة تطبيقية لعينة من المؤسسات الناشئة الجزائرية 


يتبين من خلال الجدول أعلاه أن معاملات المسار لكل من بعد: الشراء الأخضر؛ التسويق 
الأخضر؛ التصميم الأخضر؛ التصنيع الأخضر ؛ اللوجستيات الخضراء؛ الإدارة البيئية؛ بالإضافة إلى 
المتغير ككل الاستراتيجية الخضراءء معنوبة حيث أن قيم الدلالة الإحصائية وعداه77 .2 أقل من 
5 وعليه فالعلاقات بين المتغيرات الكامنة للنموذج معنوية وتساهم في تفسير النموذج. 
كما نلاحظ أن الأثر المباشر (86]3 .560 وهو نفسه ع[مصصة5 21مزع0) للتفكير الإبداعي في 
تبني الاستراتيجية الخضراء هو 0.450؛ مما يدل على أن التفكير الإبداعي الذي يتحلى به مؤسسو 
المؤسسات الناشئة الجزائرية يؤثر إيجابياً في تبنيهم للاستراتيجية الخضراء داخل المؤسسات محل 
الدراسة. 
أما بالنسبة للأثر المباشر للتفكير الإبداعي في تبني مختلف أنشطة الاستراتيجية الخضراء فقد 
كانت أعلى قيمة له 0.382 بالنسبة لتبني الشراء الأخضرء حيث تعطى له أهمية كبيرة لأنه أول نشاط 
تبدأ به سلسلة التوريد وله تأثير على العديد من المجالات بما في ذلك المواد المستخدمة في تصميم 
المنتج وتصنيعه. أما أقل قيمة للأثر المباشر للتفكير الإبداعي فهي 0.292 وتخص تبني الإدارة 
البيئية» فعلى الرغم من أهمية مزج الممارسات البيئية في سلسلة التوريد إلا أنها لا تحتاج إلى الكثير 
من الإبداع بل تعتمد بشكل أساسي على الالتزام بالقوانين واللوائح البيئية. 
وبعد دراسة بناء النموذج وتفسيره يمكن النظر في قبول الفرضية الرئيسية الأولى وفرضياتها 
الفرعية من عدمه: 
» قبول الفرضية الرئيسية التي تختبر وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني 
الاستراتيجية الخضراء في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 
« قبول الفرضية الفرعية الأولى التالية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الشراء 
الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 
« قبول الفرضية الفرعية الثانية التي مفادها يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني 
التسويق الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 
قبول الفرضية الفرعية الثالثة المصاغة كالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في 


تبني التصميم الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 
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« قبول الفرضية الفرعية الرابعة التالية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني 
التصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

٠‏ قبول الفرضية الفرعية الخامسة التي مفادها يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني 
اللوجستيات الخضراء المرتدة في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

« قبول الفرضية الفرعية السادسة المصاغة كالتالي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية دور للتفكير 
الإبداعي في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة الجزائرية. 


2. اختبار الفرضيات الثانوبة 


تدرس هذه الفرضيات تأثير كل مهارة من مهارات التفكير الإبداعي في تبني كل نشاط من 
أنشطة الاستراتيجية الخضراء كما هو موضح في الشكل التالي: 


شكل رقم 18: مسارات نموذج الدراسة 


8 
3 


الها 
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0 
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2. اختبار الفرضية الثانوبة الأولى 
أثر الطلاقة في تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء 


جدول رقم 23: نتائج تحليل المسار للفرضية الفرعية الأولى 


الفرضية العلاقة 22 .560 | مناهلا .م القرار 
1 الطلاقة -> الشراء الأخضر 0255 020 مقبولة 
02 الطلاقة -> التسويق الأخضر 0256 027 مقبولة 
3 الطلاقة -> التصميم الأخضر 02.03 0200 مقبولة 
04 الطلاقة -> التصنيع الأخضر 0126 0227 مرفوضة 
5 الطلاقة -> اللوجستيات الخضراء المرتدة 021 028 مقبولة 
6 الطلاقة -> الإدارة البيئية 120) 01 مرفوضة 


المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج 73.3.3 5-آ5108112 

من خلال الجدول نلاحظ أن معاملات المسار لكل من بعد: الشراء الأخضر؛ التسويق 
الأخضر؛ التصميم الأخضر؛ اللوجستيات الخضراء معنوية حيث قيم الدلالة الإحصائية أقل من 
5 أما عن معاملات المسار لكل من بعدي التصنيع الأخضر والإدارة البيئية فهي أكبر من 0.05 
أي غير معنوية» وعليه فان العلاقات بين أربعة من المتغيرات الكامنة للنموذج معنوية وتساهم في 
تفسير النموذج. 

كما أن الأثر المباشر للطلاقة في تبني مختلف أنشطة الاستراتيجية الخضراء كانت أعلى قيمة 
له 0.303 بالنسبة لتبني التصميم الأخضرء مما يدل على أن الطلاقة تؤثر ايجابياً في تبني التصميم 
الأخضر فهو يحتاج إلى الطلاقة في الأفكار لجمع أكبر عدد ممكن من الاقتراحات لوضع تصميم 
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مناسبء فعادة التصاميم تكون عبر ثلاثة مراحل تبدأ من التصميم المبدئي» مروراً بالتصميم المعدل ثم 
التصميم النهائي الذي يتماشى مع الأهداف المرجوة. 


شكل رقم 19: معاملات المسار لأثر الطلاقة في تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء 


الادارة البيثية 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على مخرجات برنامج 73.3.3 510310815 
من خلال ما سبق يمكن قبول أو رفض الفرضيات السابقة كما يلي: 
« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 
« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 


« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 
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« رفض الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في 
المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

« رفض الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

2. اختبار الفرضية الثانوبة الثانية 

أثر المرونة في تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء 


جدول رقم 24: نتائج تحليل المسار للفرضية الفرعية الثانية 


الفرضية العلاقة 23 .510 | عنلولا .م القرار 
1 المرونة -> الشراء الأخضر 0028 00 مقبولة 
02 المرونة -> التسويق الأخضر 041 00 مقبولة 
13 المرونة -> التصميم الأخضر 016 0121 مرفوضة 
04 المرونة -> التصنيع الأخضر 0202 0201 مقبولة 
5 المرونة -> اللوجستيات الخضراء المرتدة 026 020 مقبولة 
6 المرونة -> الإدارة البيئية 03 0)25) مرفوضة 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءًَ على مخرجات برنامج 1١/3.3.3‏ 510311215 
من خلال الجدول نجد أن معاملات المسار لكل من بعد: الشراء الأخضر؛ التسويق الأخضر؛ 
التصنيع الأخضر؛ اللوجستيات الخضراء معنوية حيث قيم الدلالة الإحصائية أقل من 0.05: أما عن 


معاملات المسار لكل من بعدي التصميم الأخضر و«الإدارة البيئية فهي أكبر من 0.05 أي غير 
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معنوية» وعليه فان العلاقات بين أربعة من المتغيرات الكامنة للنموذج معنوية وتساهم في تفسير 
النموذج. 

كما نلاحظ أن الأثر المباشر للمرونة في تبني مختلف أنشطة الاستراتيجية الخضراء كانت 
أعلى قيمة له 0.411 بالنسبة لتبني التسويق الأخضرء مما يدل على أن الطلاقة تؤثر ايجابياً في تبني 
التسويق الأخضر وذلك من خلال توليد أفكار متنوعة عن كيفية التسويق وكذا المرونة مع المتغيرات» 
مثل التغيرات التي تشمل نوعية المنتجات المسوقة والزيائن المستهدفين. 


شكل رقم 20: معاملات المسار لأثر المرونة في تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء 


الشراء الأخضر 


د مك 
2 1,622 
مداه 
الادارة البيثية | مه | 
المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على مخرجات برنامج 773.3.3 5.آ5123119 
من خلال ما سبق يمكن رفض أو قبول الفرضيات السابقة كما يلي: 
« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 
« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 
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« رفض الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في 
المؤسسات الناشئة الجزائرية. 

« رفض الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

2. اختبار الفرضية الثانوبة الثالثة 

أثر الأصالة في تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء 


جدول رقم 25: نتائج تحليل المسار للفرضية الفرعية الثالثة 


الفرضية العلاقة 23 .510 | عناولا .م القرار 
1م الأصالة -> الشراء الأخضر 09 006 مقبولة 
02 الأصالة -> التسويق الأخضر 09 00 مقبولة 
3 الأصالة -> التصميم الأخضر 00 04 مقبولة 
04 الأصالة -> التصنيع الأخضر 08 02303 مرفوضة 
5 | الأصالة -> اللوجستيات الخضراء المرتدة 0.06 002 مقبولة 
16 الأصالة -> الإدارة البيئية 025 06 مقبولة 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءًَ على مخرجات برنامج 73.3.3 5101311215 
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يظهر من خلال الجدول السابق أن معاملات المسار لكل من بعد: الشراء الأخضر؛ التسويق 
الأخضر؛ التصميم الأخضر؛ اللوجستيات الخضراء؛ الإدارة البيئية معنوية حيث قيم الدلالة الإحصائية 
أقل من 0.05 أما عن معامل المسار لبعد التصنيع الأخضر فهو أكبر من 0.05 أي غير معنوي» 
وعليه فان العلاقات بين خمسة من المتغيرات الكامنة للنموذج معنوية وتساهم في تفسير النموذج. 

كما نلاحظ أن الأثر المباشر للأصالة في تبني مختلف أنشطة الاستراتيجية الخضراء كانت 
أعلى قيمة له 0.411 بالنسبة لتبني التسويق الأخضرء ويظهر ذلك في إيجاد طرق غير مألوفة وملفتة 
للانتباه لتسويق المنتجات الخضراء مثل الملصقات الخضراء . 


شكل رقم 21: معاملات المسار لأثر الأصالة في تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على مخرجات برنامج 3 511216215 
من خلال ما سبق يمكن قبول أو رفض الفرضيات السابقة كما يلي: 
» قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 


« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 
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« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

« رفض الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في 
المؤسسات الناشئة الجزائربة. 

« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

2. اختبار الفرضية الثانوبة الرابعة 

أثر التفاصيل في تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء 


جدول رقم 26: نتائج تحليل المسار للفرضية الفرعية الرابعة 


الفرضية العلاقة 22 .560 | عنالولا .م القرار 
1م التفاصيل -> الشراء الأخضر 6 062 002 مقبولة 
02 التفاصيل -> التسويق الأخضر 01 023 مقبولة 
13 التفاصيل -> التصميم الأخضر 0_8 0006 مقبولة 
4 التفاصيل -> التصنيع الأخضر 09 00 مقبولة 
5 | التفاصيل -> اللوجستيات الخضراء المرتدة |1 0.120 8 | مرفوضة 
6 التفاصيل -> الإدارة البيئية 0138 8- | مرفوضة 


المصدر: من إعداد الباحثة بناءًَ على مخرجات برنامج 73.3.3 5112311215 
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يبين الجدول السابق أن معاملات المسار لكل من بعد: الشراء الأخضر؛ التسويق الأخضر؛ 
التصميم الأخضر؛ التصنيع الأخضر معنوية حيث قيم الدلالة الإحصائية أقل من 0.05: أما عن 
معاملات المسار لكل من بعدي اللوجستيات الخضراء والإدارة البيئية فهي أكبر من 0.05 أي غير 
معنوية» وعليه فان العلاقات بين أربعة من المتغيرات الكامنة للنموذج معنوية وتساهم في تفسير 
النموذج. 

كما نلاحظ أن الأثر المباشر للتفاصيل في تبني مختلف أنشطة الاستراتيجية الخضراء كانت 
أعلى قيمة له 0.409 بالنسبة لتبني التصنيع الأخضرء مما يدل على أن التفاصيل تؤثر ايجابياً في 
تبني التصنيع الأخضر وذلك راجع لكون عملية التصنيع الأخضر تمر بمراحل مختلفة تحتاج للغوص 
في تفاصيلها من أجل إيجاد بدائل أقل استخداما للمواد الضارة والخطرة من خلال إضافة تفاصيل 
جديدة لحل مشكلة ماء وكمثال على ذلك إضافة مصفة للغازات المنبعثة أثناء عملية التصنيع. 


شكل رقم 22: معاملات المسار لأثر التفاصيل في تبني أنشطة الاستراتيجية الخضراء 


الادارة البيثية 


المصدر: من إعداد الباحثة بناء على مخرجات برنامج 13.3.3 5101211215 
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من خلال ما سبق يمكن قبول أو رفض الفرضيات السابقة كما يلي: 

« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني التسويق الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

« قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 

٠‏ قبول الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية. 


» رفض الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل فى تبنى اللوجستيات الخضراء المرتدة فى 
المؤسسات الناشئة الجزائرية. 


» رفض الفرضية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل فى تبنى الإدارة البيئية فى المؤسسات 
الناشئة الجزائربة. 
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خلاصة الفصل: 
تناول هذا الفصل الجانب التطبيقي لدور التفكير الإبداعي في تبني الاستراتيجية الخضراء في 
المؤسسات الناشئة» من خلال استقصاء آراء عينة من مؤسسي المؤسسات الناشئة الجزائرية» حيث 
قمنا خلال هذا الفصل بالتحليل الوصفي لبيانات الاستبيان واعتمدنا على التحليل الكمي لاختبار 
الفرضيات والنموذج الافتراضي للدراسة باستخدام برنامج 55م5 وبرنامج 5.آ2 16ة551» ولقد توصلنا إلى 
عدة نتائج منها: 
> أظهرت نتائج التحليل الوصفي لمحاور الاستبيان بأن مستوى التفكير الإبداعي مرتفع في 
المؤسسات الناشئة محل الدراسة» وأن من بين مهارات التفكير الإبداعي الأربعة نجد أن مهارة 
الطلاقة في المرتبة الأولى كأكثر مهارة يجيدها المؤسسون عينة الدراسة؛ 
> كما أظهرت أيضاً أن مستوى الاستراتيجية الخضراء مرتفع في المؤسسات الناشئة الجزائرية؛ 
وأن هذه المؤسسات الناشئة تتبنى نشاط التسوبق الأخضر بصفة كبيرة مقارنة بأنشطة 
الاستراتيجية الخضراء الأخرى؛ 
> فيما يخص نتائج التحليل الكمي لاختبار الفرضيات فقد بينت أن هناك ارتباط قوي بين 
متغيرات الدراسة» ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي على تبني الاستراتيجية 
الخضراء بأبعادها في المؤسسات الناشئة؛ 
> أما تأثير كل بعد من أبعاد التفكير الإبداعي على كل بعد من أبعاد الاستراتيجية الخضراء فقد 
كان هناك تفاوت في التأثيرء كما تم التأكد من تطابق النموذج الافتراضي للدراسة مع بيانات 
العينة. 
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أخضعت التغيرات المستمرة في البيئة الاقتصادية والطبيعية مجال الأعمال إلى التغير للتأقلم مع 
متطلبات العملء فارتفاع معدلات التلوث البيئي وزيادة متطلبات الأعوان الاقتصاديين أدى إلى اختلال 
النظام الإيكولوجي وذلك بسبب الاستخدام المفرط للموارد الطبيعية» ما جعل الحكومات تضع مجموعة 
من القوانين واللوائح البيئية للضغط على الأعوان الاقتصاديين. الأمر الذي دفع رواد الأعمال للتفكير 
في بدائل للحد من معدلات التلوث والتخلص من ضغط أصحاب المصلحة» وذلك من خلال وضع 
استراتيجيات خضراء صديقة للبيئة» تدرس المشاكل البيئية وتجد حلولاً عملية لها مع تحقيق أرياح 
مالية للمؤسساتء إذ يمكن الجمع بين هذه الأهداف من خلال توظيف مهارات التفكير الإبداعي في 
حل المشكلات وإيجاد حلول جديدة وغير مألوفة. وقد ظهر تبني هذه الإستراتيجيات من قبل 
المؤسسات الناشئة كونها من أكثر المؤسسات مرونة للتغيرات السابقة» فضلا على اعتمادها بشكل 
أساسي على التفكير الإبداعي» وبالتالي اكتساب ميزة تنافسية خاصة وأن مجال الأعمال الخضراء 
مجال خصب في العالم ككل وفي الجزائر على وجه التحديد. وقد ساعدتنا الدراسة الميدانية التي قمنا 
بها والتي شملت 100 مؤسس للمؤسسات الناشئة على مستوى الجزائر ببناء تصور واضح وشامل عن 
واقع التفكير الإبداعي في المؤسسات الناشئة ومدى مساهمته في تبني الإستراتيجية الخضراء. وفيما 

يلي بعض نتائج الدراسة. 

1. النتائج النظربة 

تكمن أهمية التفكير الإبداعي في حل المشكلات والوصول إلى نتائج جديدة» فالمشكلات الجديدة 
تحتاج حلولا جديدة» خاصة في مجال الاقتصاد والأعمال الذي عرف تطوراً كبيراً بإدخال 
التكنولوجيا. ويمر التفكير الإبداعي بعدة مراحل متداخلة يصعب فصلها عن بعضها البعضء تبدأ 
بتحديد المشكلة وتنتهي بإيجاد حل إبداعي مناسب؛ 

٠‏ تختلف القدرات الإبداعية من شخص إلى آخر وذلك حسب المستوى الذي يصل إليه من الإبداع؛ 
بالإضافة إلى بعض المتطلبات التي يجب أن تتوفر في الشخص لكي يتمكن من أن ينتج أفكاراً 
إبداعية؛ 

« يمكن أن يحول الفرد نفسه إلى مبدع؛ من خلال اتقان العديد من المهارات التي يرى المختصون 
أنها أساسية لتطوير التفكير الإبداعي؛ وفي هذه الدراسة تم التركيز على المهارات التالية: الطلاقة؛ 
المرونة» الأصالة والتفاصيل؛ 
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هناك العديد من التقنيات التي تنمي التفكير الإبداعي لدى الفرد من أشهرها: العصف الذهني» 
خريطة العقل, القبعات الست للتفكير» تقنية <50.7/17211.» التفكير خارج الصندوق؛ 

توجد العديد من المعيقات التي تحول دون وصول الفرد المبدع إلى أفكار جديدة وإبداعية» فمنها 
الشخصية أي النابعة من الشخص في حد ذاته والتي يمكن أن يتحكم فيها بتنمية فكره والتخلص 
من القيود العقلية التي تسيطر على أفكاره» ومنها البيئية أو الاجتماعية التي لا يمكنه التحكم فيها 
دائما لذا عليه أن يعرف سر التعامل معهاء بحيث يجعل من هذه المعيقات مصدر إلهام عوض 
أن تكون محل تثبيط؛ 

تكون الإستراتيجية الخضراء صديقة للبيئة ومتكاملة ومحسّنة بيئيًا وتأخذ في الاعتبار التأثيرات 
السمية البشرية» في حين تركز الإستراتيجية التقليدية على التكلفة والتحكم في المنتج النهائي» 
ولكن بالكاد تأخذ في الاعتبار آثاره البيئية؛ 

يواجه الانتقال من الإستراتيجية التقليدية إلى الإستراتيجية الخضراء العديد من العقبات» منها 
الداخلية مثل الافتقار إلى الخبرة» ضغوط الأداء المالي» العقلية المتقوقعة والخوف من التغيير» 
بالإضافة إلى العقبات الخارجية مثل غياب البدائل أو عدم كفاءتهاء تقييد الوصول إلى التمويل 
الخارجي؛ عدم وجود أسواق مناسبة للبضائع المعاد تدويرهاء وغيرها من العوائق؛ 

إن تطبيق الإستراتيجية الخضراء يعود بالعديد من الفوائد على الأداء الاقتصادي والبيئي 
للمؤسساتء فالهدف منها ليس فقط حماية البيئة بل تجمع بين المكاسب البيئية والاقتصادية 
والاجتماعية؛ 

يتم تنفيذ الإستراتيجية الخضراء وفق مجموعة من النماذج» والتي ترتكز على مجموعة من الأنظمة 
تتمثل في: نظام الإدارة البيئية والتدقيق؛ نظام تقييم دورة الحياة 1.04؛ نظام إدارة الصحة والسلامة 
البيئية 115-:1151» وهي جد مهمة عند بناء نماذج التنفيذ؛ 

تتكون الإستراتيجية الخضراء من مجموعة من الأنشطة أو الممارسات. حيث تنقسم حسب هذه 
الدراسة إلى: الشراء الأخضرء التصنيع الأخضرء التسويق الأخضرء التصميم الأخضرء الإدارة 
البيئية» اللوجستيات الخضراء المرتدة؛ 

تعرف المؤسسات الناشئة من خلال الخصائص التي تميزها عن المؤسسات الكلاسيكية» فهي 


مؤسسات حديثة العهد لديها إمكانيات نمو سريعة وتتطلب تكاليف صغيرة جدا مقارنة مع الأرياح 
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التي تحققهاء وتعتمد بشكل رئيسي على التكنولوجيا إلا أن مجال عملها لا ينحصر في التكنولوجيا 
فقط؛ 
تعتبر ربادة الأعمال الخضراء عملية البحث لإيجاد وتطوير حلول الأعمال للقضايا البيئة 
والاجتماعية» فهي جميع الابتكارات التي تساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في تحسين البيئة؛ 
من الموارد الطبيعية» التنوع البيولوجي. تغير المناخ» الطاقات المتجددة والتنمية المستدامة 
للمجتمع؛ 
تظهر مزايا ريادة الأعمال الخضراء في العديد من المجالات مثل: السياحة البيئية» تجارة التجزئة 
للأزياء الصديقة للبيئة» البناء الأخضرء صناعة السيارات» الأغذية الخضراء وغيرها؛ 
تظهر ريادة الأعمال الخضراء في المؤسسات القائمة من خلال التخلي عن الممارسات السابقة 
واعتماد ممارسات الإستراتيجية الخضراء» وتظهر كذلك في المؤسسات الناشئة متجذرة منذ البداية 
أي تؤسس على الوعي البيئي؛ 
يلعب التفكير الإبداعي دوراً فعالاً في تبني الإستراتيجية الخضراء في المؤسسات الناشئة» وذلك 
من خلال تحويل المشاكل البيئية إلى فرص وإدخال البعد الأخضر في عمليات إدارة سلسلة 
التوريد. 
. النتائج التطبيقية 
يعتبر قطاع المؤسسات الناشئة في الجزائر قطاعاً حديث النشأة وهو محل اهتمام الدولة للنهوض 
بالاقتصاد الوطني؛ 
تسعى الحكومة الجزائرية إلى تطوير قطاع المؤسسات الناشئة» حيث قامت بتهيئة بيئة ملائمة لها 
من خلال إنشاء حاضنات ومسرعات للأعمال في كل ولايات البلاد وتقديم العديد من التسهيلات 
لهذه المؤسسات؛ 
يميل الذكور إلى إنشاء مؤسسات ناشئة أكثر من الإناث» حيث كانت عينة الدراسة مكونة من 
7 ذكور و33 إناث» وهذا راجع لميولهم إلى المخاطرة مع تحقيق أرياح عالية على عكس 
الإناث فأغلبهن يقبلن براتب ثابت بدون مخاطر؛ 
أغلب مؤسسي المؤسسات الناشئة من فئة الشباب والذين تتراوح أعمارهم بين 19 و35 سنة حسب 


عينة الدراسة» فالشباب في هذه المرحلة العمرية يكونون أكثر إبداعاً ومخاطرة». كما أن شبح 
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البطالة الذي يعترضهم بسبب عدم توفر مناصب شغل جعلهم يلجؤون إلى بدء عملهم الخاص 
برأس مال صغيرء لذا فأحسن توظيف لأموالهم يكون عن طريق إنشاء مؤسسات ناشئة؛ 

يلعب المستوى التعليمي دوراً هاماً في إنشاء المؤسسات الناشئة» فالوسط الجامعي يعتبر بيئة مهمة 
للتعريف بقطاع المؤسسات الناشئة ونشر روح المقاولاتية عن طريق الملتقيات والندوات؛ 

يتحلى مؤسسو المؤسسات الناشئة بتفكير إبداعي عالء ويظهر ذلك في عينة الدراسة من خلال 
إتقانهم لمهارات التفكير الإبداعي (الطلاقة؛ المرونة؛ الأصالة والتفاصيل)؛ 

تعتبر الطلاقة من أكثر المهارات التي يتقنها مؤسسو المؤسسات الناشئة» حيث لديهم القدرة على 
توليد عدد كبير من الأفكار والتعبير عنها بطريقة مفهومة لدى الجميع» وكذا القدرة على استرجاع 
المعلومات والمكتسبات السابقة بسرعة؛ 

جاءت مهارة الأصالة في المرتبة الثانية بعد الطلاقة رغم كونها من المهارات الأكثر ارتباطاً 
بالتفكير الإبداعي» حيث تمثل جانب التميز للإبداع» ومنه فإن المؤسسين يعتمدون على الجانب 
الكمي للأفكار أكثر من جانب التميز والجودة» فالمؤسسات الناشئة في الجزائر عادة ما تحمل 
أفكار محاكية لتجارب في دول متقدمة بدلاً من إيجاد أفكار أصيلة كلياً؛ 

أما كل من مهارة المرونة والتفاصيل فكانتا في المرتبة الثالثة والرابعة على التوالي» إلا أنهما لا 
تقلا أهمية عن باقي المهارات بالنسبة لإتقانهما من طرف المؤسسين؛ 

تتبنى المؤسسات الناشئة الإستراتيجية الخضراء ويظهر ذلك من خلال تخضير أنشطة سلسلة 
التوريد (الشراء الأخضرء التسويق الأخضرء التصميم الأخضرء التصنيع الأخضرء اللوجستيات 
الخضراء المرتدة والإدارة البيئية)؛ 

يعد بعد التسويق الأخضر من أكثر أنشطة الإستراتيجية الخضراء التي تركز عليها المؤسسات 
الناشئة» لأن مجال الأعمال الخضراء مجال خصب ولا يلقى رواجاً كبيراً في الجزائرء لذا تعمل 
هذه المؤسسات من خلال التسويق الأخضر على نشر الوعي البيئي ومساعدة الزيائن على تحسين 
أدائهم البيئي باستخدام المعلومات البيئية خلال تسويق المنتجات ووضع العلامة البيئية عليها؛ 

أما الشراء الأخضر فقد جاء في المرتبة الأخيرة كأقل نشاط أخضر تهتم به المؤسسات وذلك 
لنقص الموردين الحاصلين على شهادة 1559014000» لكن هذا لا يعني تخليها كلياً عن هذا النشاط 
فهي تسعى إلى شراء المواد الخام المصدقة بيئياً وتحاول إدخالها في استخداماتها؛ 
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وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الإستراتيجية الخضراء في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية محل الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الشراء الأخضر في المؤسسات الناشئة 
محل الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التسوبق الأخضر في المؤسسات الناشئة 
محل الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التصميم الأخضر في المؤسسات الناشئة 
محل الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة 
محل الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني اللوجستيات الخضراء المرتدة في 
الم سسنات«الناشكة متحل الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة محل 
الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني كل من الشراء الأخضرء التسويق الأخضرء 
اللوجستيات الخضراء المرتدة والإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة محل الدراسة؛ 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة في تبني التصميم الأخضر والتصنيع الأخضر في 
المؤسسات الناشئة محل الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني كل من الشراء الأخضرء التسويق الأخضرء 
التصنيع الأخضر واللوجستيات الخضراء المرتدة في المؤسسات الناشئة محل الدراسة؛ 

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة في تبني التصميم الأخضر والإدارة البيئية في المؤسسات 
الناشئة محل الدراسة؛ 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني كل من الشراء الأخضرء التسويق الأخضرء 
التصميم الأخضرء اللوجستيات الخضراء المرتدة والإدارة البيئية في المؤسسات الناشئة محل 
الدراسة؛ 
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» لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للأصالة في تبني التصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة محل 


الدراسة؛ 


« وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل في تبني كل من الشراء الأخضرء التسويق الأخضرء 
التصميم الأخضر والتصنيع الأخضر في المؤسسات الناشئة محل الدراسة؛ 

. لايوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاصيل فى تبنى اللوجستيات الخضراء المرتدة والإدارة البيئية فى 
المؤينات الناشكة محل _الدراسة: 


3. الاقتراحات والتوصيات 


على ضوء النتائج المتوصل إليها يمكننا التطرق إلى مجموعة من الاقتراحات والتوصيات 

الآتية: 

٠‏ توفير بيئة سمحة ومرنة داخل المؤسسات الناشئة تعطي للفرد المرونة والحرية الكافية لإطلاق 
العنان لأفكاره» فالمؤسسات الناشئة تحتاج للإبداع بصورة دائمة من أجل بقائها مع شدة المنافسة 
والتطورات التكنولوجية السريعة التي يشهدها العالم اليوم؛ 

« التركيز على تنمية التفكير الإبداعي داخل المؤسسات الناشئة الجزائرية باتباع تقنيات تنمية التفكير 
الإبداعي المشهورة» وتشجيع العمل ضمن مجموعات؛ 

نشر الوعي البيئي سواء داخل المؤسسات الناشئة أي بين الموظفين» أو خارج المؤسسات بين 
العملاء والموردين؛ 

الحرص على الحفاظ على جودة المنتجات عند اتباع الأساليب الحديثة للإنتاج التي تراعي البيئة؛ 

» على المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عامة والناشئة خاصة السعي للحصول على شهادات 150 
سواء الخاصة بالبيئة أو الجودة أو غيرها؛ 

» تنويع المجالات الخضراء التي تنشط ضمنها المؤسسات الناشئة بدل التركيز على الرسكلة 
وتهميش الأنشطة الأخرى؛ 

« تعزيز التعاون بين وزارة البيئة والطاقات المتجددة والمؤسسات الناشئة التي تتبنى الإستراتيجية 
الخضراء ؛ 

وضع احصائيات دقيقة من طرف الحكومة حول المؤسسات الناشئة وأنشطتهاء لمساعدة أصحاب 
الأفكار على دراسة الجدوى عند تجسيد أفكارهم؛ 
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» ادخال البعد الأخضر ضمن مخططات الحكومة ليصبح هدفها ليس فقط النهوض بالمؤسسات 
الناشئة كمحرك اقتصاديء بل تحقيق التنمية المستدامة على الأصعدة الثلاثة الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية؛ 
« زيادة الوعي لدى الشباب وتحفيزهم على إنشاء مؤسسات ناشئة» وذلك من خلال تنظيم ورشات 
عمل بالتنسيق بين الجامعات وهيئات دعم المشاريع. 
4. آفاق البحث 
من خلال التطرق إلى التفكير الإبداعي ومهاراته ودوره في تبني الإستراتيجية الخضراء بأنشطتها 
في المؤسسات الناشئة» والاطلاع على مختلف الدراسات المتعلقة بالموضوع سواء النظرية أو 
التطبيقية. تم اقتراح بعض المواضيع التي يمكن البحث فيها مستقبلاً: 
© دور المؤسسات الناشئة فى نشر الوعى البيئى؛ 
« أثر اعتماد التكنولوجيا الخضراء داخل المؤسسات الناشئة في التوجه نحو ربادة الأعمال الخضراء ؛ 
« دور ريادة الأعمال الخضراء في خلق وظائف جديدة. 
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.4985-3 .مم ,(30)6 ,(1[851) نإاع10مصطءع1' 200 ععمع501 ع طتتاععماعصط 01 21 مدهل 210021 ممع م1 
01711111 5011001 .15لكآذ5 عمتلصتط]!' عمستطعدعء 1 .(ءطمصطعمل85 ,1991) .>1 ,مم66م0) 
داف اذ لح اء اهف اداه له 4 | 

212223561265 2]31ع1702ضماتتضمط .(2009) .0 ,80263 عي ,.خ[ ,[مةت1اتاطظ ,.1 ,ك0.1[ 
10-7 .مم ,(6)1 ,.1م1ونوتطط.1معلده'1.مصطمت. ل 

ع 12 0111112 2م1اعع561 ل1ع11م ناك ع تلع #عططط .(لطععة/ة ,2014) .لط ,مةلاع0ناكة7 عك ,.ىخ ,طعاناممطدوعدآا 
58 01 10111231 12161122010131 .1ع 2اء31/13238 متقطن) '(1ممناك عع 5لا 1120160021" 01 نم00 
5-0-5-3 19-33 .22 ,(50)1 ,(1181150) كمستقطن) لإاممناك لله عتلة ١7‏ 
:61021212 200116 تلع[ واعع01) .(2013) .1 رقع القطاء 7 ع ,.كآ [هكا ,.8 ,ملمقناطء2111 ,.2 ,معووع11دآ 
,(6002 ,أع2اءع 113228 1151261128 01 11325211025" 117[ .زوع 7معع01) انلمع 01 ع1مكا 121م لاط ع1" 
2 ه315-36 .م22 

161261015113 عط 101128مءدط .(17قتتاطع1 ,2015) .5 .5 ,لطاع ,.ذث ,102هكاء011225) ,.آ ,لآاء6نانا 
ط :عه110102022عم 2121ع110022امء 220 د5عتتاووع1م 1251616109221 ,5عع1اع13م 12000231ءم0,متطدمعلدع1 
-120 .م7 ,160 ,1012012125 21001111012 01 10111231 1211026100231 .متهطك 17ممناك اععع 101 11م /تتعططتهة11 
2-1 .11 

3 ع01مناعع1] الكلذث5 .17:515[دمث 1دع51101ه خ-م5]211 2 110125ع0آ .(9 لتامخ ,2021) .لل -.ث ,مدخطاظط 
11 22ط1 

112051721 1711 15اع1200 12102الظ 5010111131 817311126125 .(1981) .(آ ,اعءاعما ع ,.ن) ,العصسصمظ1 
.39-50 .مم ,(18)1 ب طعتتوعوع]ا1 عصتاعء[جد/ا 01 021نا0ل .]مت امعماع م نجدءع81 امد دعاطفتتة7؟ 
121102 

1135101 012380 .17/1 11126011[ ذل :ألع12ء 113238 لتقطن) (إ[ممناك عع .(2009) .ل روعارم1 
51-62 .مم ,7 ,الأعالاع]1 012010216 

ع0 30 5ع01211628) ,5ا1عمع8 - العطاعع 81323 مطتقطن) إأممناك عع .(2017) .لظ ,لستضسلمع ره 
,(306 ,]113225126 220 ععدعك5 ل0ع1[ممث ع طااععطاعمظ 01 10101221 103610021ع ام[ .وأمععمم0) لعنهماع ]ا 
.1-6 .م2 

01 10111031 112112 .متطة 1 تاعمع1مع قاط جاعع 01 01 5165 11عاع01312) 320 عتتكواط .(2015) .1 ,ب19ممع ع0 
321-3١96138‏ .مم7 ,(1302 روعع0ع501 

1م16 مذ .(لإكتقتتلطع1 ,2013) .84 ,مكلكتمخ ع ,.ل ,1اككلانثي ,.5 ,عمصهة1' ,..84 ,مملطكلةطامطان 
01 10101231 12161220031 .2124102ع1620م1102 ااعتطعع 81322 صتقطن) 7([ممناك عع 01 ع11ه/تاع مم1 
.56-59 .مم ,(4)1 ,لاع10مصطعء1' 220 ااعططعع 1/1222 ,10201726002 
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طنه 50113125 أموع[ ل[متتدظ 101 5ع12016 غ5-01-11وعمل000©) .(2013) .81 ,الع 525 ع ,.ل ,تعاعومعط 
001:10.1007/5001850-012-0317-1 .565-580 .مم ,28 ,5ع51]215]1- 1]260221ام دمن .ع 12اءع1100 

- 1039105 106181285 5ناك1اء17 7601131455 ع 0قلعع01) .(2010) .خآ ,معع قطمعادونااا عك ,.>آ ,حاترععاءمط1 
.متطدكتاعمع1مع2ء ع5115]212201 12 كأضهخاء م2 220 كاطع 12تاعمآا 01 غ101 عطا أنامطة ع 10ج تمعط 1' 
5< .1-4492 45 .20 ,25 ,8نامع ا ذ5ذعطادتاظ 01 11021ا0ل 
158 ,(ع010ع:257 011131 01 101011231 عط]' #عمكعلصتط1 0ع211) 15 غقط17ا .(2002) .0 ,وعتسامط 
.33-9 .مم ,(2)1 ,لإمزة#عطامطء:زوط 00مة 

لالتمتةط :وعع1701 1ع2010ع51621 غ511 .(1177ال ,2009) .خ1-.11 ,ممكا ع ,.8-.11 ,عمادا ,.)-.لا ,عمدت 
.6 .,(150)3 ,0185211236101 ع اع12ء 113238 01 10101231 .4002161012 10201726102 عع 220 ذوع2اذتاظ 
.309-66 

2161163177 :1656311 ]1121128612612 ع5]121681 12 (كآظ) 5011355 أقدع1 211131م 01 ع715] .(1999) .ل ,لمملابط 
.195-204 .مم ,(2002 ,10111081 ا2عطاععهصدآللا علع عاذ .5ع50001 أمععع ‏ نم1 01 
112-511[13<3.0.00:2-7لل: :195 >001:10.1002/)5101(1097-0266)199902(20:2 

01 823111615 50610-10201016 101125مدط .(2018) .]8 ,15ل ةلطع لذ ع ,.]1 ,11ه0ت50 ,.لا بطعلد جمد طول 
51011131 ع تكتاع1م1211 عن2اونا 05م اع داعام[ ماعط ' 0ه صذخآ ا متطكتتاعمع ]مع قامط عع 01 
3292-7 .مم ,(12)3 ,11285ع 125126 كلع ]53:5 320 1201151131 01 031نا0آ 26100221 مع م1 

عطا 2ه 5عع0ع12ظ العلاعع 11322 متقطن) لإ[ممناك معع01 01 أعع ]81 .(اكنتاعونكث ,2018) .ىث ,مطمل 
669-22 .2ص ,(6)8 ,101110215 ع لأمعك5 10521 .127:2 12 متنا ع 0تتتاعه ]تمد 01 ععممممترماععءط 
11 51631 2553:2010 320 1011620231 .107 عاتتة]/1 ,111ل امآ .(1974) .ل رعع1كا عل ,.1 ,اع15ا 
111-17 .مم ,(34)1 

]01 11225ه1] 12 '[الااطث ع تلكلصتط 1 1دع0111) 01 ععصدء ‏ تلمع51 عط1' .(17نال ,2016) .81 ,عمكلدتة]ا 
.51-4 .مم ,(6)7 ,ععدع501 5011 320 165 1مق تبلط 01 21ضكتدهل 2610021 ممع م1 

5115621231 220 12120172605 ,متطة1تاعدع1مع اطاط راعع اع متطكط120اعاآ عط1' .(2012) .141 ,01005ك] 
,3 ,1122206 220 2010215م0ع2 012ع2100 .2115 نان 0102نآ دعم م0تتتاظ ده لاعنتوعدع] .أمعمامماءاء0آ1 
1030-7 

0131 ع 2320 الع لطووع 55خ ع1ء9ن)-ع11.آ .(2009) .0 ,روع221ع81 ع ,. ,اللتتصوظ .4ط ,معع تممط]ا 
674-17 .م2 ,1 .11177ط515]2102 .تاع1لاع1]1 لل :5ع 10ل11نا8 01 أعدمصس][ 

10 1 5115631230111 ذ5و5ع2اكنا8 101 5ع1عع5]1266 طاعع01) 01 002دع1اممث .(2014) .ا ,كممانك[ 
.3537-0 .مم ,(6)4 ,ا لاعططعع 81322 220 ععممصاط 01 021 ناه[ 010621 .0تتممعه50د 

2621211 312طه إأممناد عع .(2013) .كل ,152 ع ,.0آ ,ه[موطعلى ,.1 ,ع 0مطاع2مطتتاوهةآ 
.1088-19 .مم ,(113)8 ,قطاء]5/ز5 0263[ عى اللعطاعع 1/1222 100105121 .ععمهحتتاملتاعم له كعم 1اعةام 
001:10.1108/14/1105-04-2013-4 

1011181 .51151255 51151212211 16 7 1لالتوعلكه 01 016 عط1 .(2013) .] ,غمعكاءء241015 ع ,./1 ,21121125آ 
1 .10-224 .2م ,(1)1 ,وعناذ5] 51156212211107 عه متطى1تاعمع ]مع مط 01 

لث :15512تاعطء1مع قاض لاعع01) 10 811115 .(2020) .8 ,351 5-[خ عك ,.خث ,1021 ,.ط ,1151ل1ل[خ ,.خ ,ككل1/1 
1-7 .مم .(13011 ,األعطاعع2صد8 لو[عصقمسصاط لصه عكألكلكآ[ .1276505260002 1511-8256 
11119 121 

101 221201512 112026181285 غ126 :115512اع2ع1م11م8 عع .(2016) .لظ ,132000 ع ,.5 ,تتاطتة 1 
01 10111231 120132 .كلقتصمع1/1111 عط 01 زلبك خث- 12012 12 أاعصطامماع7اء0آ1 220 020115 عاطه م لة )كناك 
1-1-١ ١-١13‏ .مم ,(945 ,لإع10مصطءء 1' لله ععمعاع5د 

.(2012) .لظ ,0ه2علك-[مقحصطاع501 عكى ,.ل1 ,تمسوووعط ,.5 ,كمكاعطهد ..11 ,12071خ-210ع0015 ,.آ1 ,اكوا 
كلا لع5ة8 -14001 150 01 كاأعمع8 له 15ماعه1 ؤ5وعععاك 01 عمطمكلصةكاآ 220 2002تالةكظ 
لهع1ع21010 220 825110212612121 ل0ع1اممخ 01 101031 .0م0طاء84 10515 عطا عماونا 200 أمعصمع امصسآ 
419-77 .مم ,(2)8 ,وععمع 501 

002510117151 ذا :051]17117م 'آ5 0ع825235 .(2010) .ا بأتدهعع150 عل ,.5 ,عمتؤدوط ,.11 ,ع2001ع11001 
-283 .22 ,15128نال8 تإع010ع002 01 10101031 وعم 0تتا .031 1ع0320 11 ”20511157 عماعط' 00 عككلاععم داعم 
.200 
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111 101 45202 320 71617] 12110116ع11مآ :82116212115512 ع1 .(2019) .لل ,جعء72ل 2 ,.1 ,منالل 
.17-9 .مم .,(7)2 ,عع0ع20171ك1 1131تاعمع]معغامط 01 10231نا0ل[ 00022[1ةتتعاما بطع نروعوع ]ا 
001:10.2478/1[1111-2019-7 

3020101 لكل :5112685165 1021328612611 القطه '17ممنا5 تععع ع128م10ء12027 .(2013) .11 ,1اع نلا 
.525-46 .مم .,(6)2 ,ألع77طعع2مهة11 00د 05اععض0اعصط 131اكنلمآ1 01 6221نامل .طعدم]ممة 
75 121 

عااتاعع]آء لله 01 102اعع1ع5 210 177311136102 .لامك ,2014) .8 ,ع1له:زع00 ع ,.ذ ,15[ماصتع0 ,.5 ,علهةنزءع00 
65 لأعتودعدع]1 01 10111231 1261221101231 .5001037 عمق لا : 5112168 1221128612611 لتقطء '17ممناذ ماععرع 
5-0 :27-399 .02 ,(30)1 ,]113228122 10 

,51131687 5155لا 01 10111231 .511216837 * عع 1ن" ' أع7اع[-ه115متعاطظ لله ع طتادع1) .(2008) .0 ,مه0150) 
22-0 .م7 ,(29)2 

لفن .0120371 320 5115631221117 عع "لاع متطئ126100ع]آ1 عط1' .(عطمنهء0 ,2019) .2 ,0111 
65-3 .مم ,(4)1 

ك5 ع تلكلصتط1' ع17أدع:1) 052 عنالواصطءء 1 اطاط لخاد 01 ذدعمع 'تتاعء111 عط]' .(2016) .81 كتتومة :023 
.31-40 .مم ,(4)1 ,5أ25عل5 عطنهلا غ11 01 2608عبلط عط 8م10 [همتكتامل 
111 22ط1! 

356101 511521687 طاعع01) .(2015) .11 ,تمدأوعلتك عك ,.11 ,1107101 ,.0) ,201عط810 ,.خى ,طامهلدةط 
1له1عع117)50 ,010121112162105 ) لدع 1لطعطن) ممتتدع آنا8 .ع حطمماع اع ع15]21221ا5 1013/2105 0116 /تاعططة 11 
.2599-8 .مم ,(0آ عناو5] 

101 1122206 علصفظ 4663102125 12 د5ع012116285) .(ع2ا[-:533 ,2020) .ىم كلتهم عد عك ,.5 ,02111تتاكةظ 
5768-7 .00 ,83 ,اع7طعع1513228 2320 ع تنتاععطاع مط أدء 1 .5م512161 

0 22 111165 81312560112128 ,81312560110125 .لطعقة8/1 ,2009) .2 ,1115نت ع ,./ا ,فانط 
..601304]. 2009. 001:10.1002/[.2162-6057 .186/141101 ©0116 27) [0 701117101 71776 .ع مكلة 1/1 

71 5أطع5610 عمتطعوع] 12 5م51 11عاعه تقطء 10717لدع01) .(2016) .1 .1 ,مادا ماظ عك .21 .ل ,اطمكا 
0110 01160 كلل [0 701117101 17127710110110:1 .51لنآ ما تتعطعوعا عم1771ء5-ع1م ع2002قهة 5ع111[طة015 عمتصتدء1 
.66-2 .م7 ,(3)11 ,كءع 517 لء1ادرصملك 

101 1121207261011 32120 أ00112] طاعع1) 2ه 56103 شا .(2013) .!1 ,قط3001م0223 عك ,.84 ,مهمتمعاعكة [13 
-625 .02 ,(306 ,56110165 811512655 320 الاعطاعع 11322 01 101021 01021 .اتعططمه1ء7ع10 ع1ط5115]21022 
602 

320 122017361052 ,]مهلم :ذعاعع53 دعع1) .(ءطماعءء7آ ,2016) .2 ,متدندكاآ1 ع4 ,.[آ ,ععطلة كا 
.339-49 .مم ,(4)12 ,ر(كلذ[]) طاعتدعدع1 لععمدكلخثخ 01 17231تا0ل [2236008اعنم1 .دععمة اط 
10 121 

0ه عن 1نان) 015221226109231 <ععاع8 «لتطكط12600اعا1 عط1' .(لإكدتططعظ ,2018) .عل .1 ,521309 
1146-7 .مم ,(14)4 ,10101031 ع1 11أطع1ه5 دعم 0تتاظ .5ع1]1ذ1ء117نآ 12 37 1لالأوع1) عكللة1اكئامتسصلى 

ما عمطاعظ11-8ء1717 عطا 01 89721126102 له طاعدماممكث 7اللاطوجهن) عط]1' .(2017) .3841 بو8 ع ,.[ ,تنود 
,(5)1 ,لإلامضمع8 لاعل510 .15اع2/100 20005 ناو 121ناأعنتتاك عطا 111 126100211226102ءم0 صخ :21ععمء5 
7 90-1106 .22 

,(12]612205310)33 الاعططاعع 11322 أعدعع01 .ملطة1تاعمع ممع 01 ععمعووط عط1' .(2002) .04 ,اءمقطعد 
.26-0 .م2 

1212512121 212طن) 5112017 لاعع01 01 ع01]326مدط] عط]' .(2017) .لخ ,126112 عكى ,.11 ,001متقتتطقطد 
,1551165 11222131 220 102010165 01 101111231 121612361031 .أمعطاعع قطهة 1ط عمناع 3/11 مز ع01ظ] 15 00د 
.265-69 .مم ,(703 

5211-10 101 1551165 511562123011177 .(2002) .ل ,للمفططاعع1 عك ,.5 ,مععحتة8 ,.8 عاعتطاعم 
002207ا2220 ا0»0 ل 59-7074 .22 ,1211021101231 ااعططعع همه 1/ط تعمعع 01 
!12111 :5112017 لاعع01) 101 5ع1عع]5112 106761001128 .(2008) .(آ ,5311501 عك ,.0آ ,501م 5112 
12-5 ,ا اعتطعع8 112322 61261005م0 220 102اعنل0م0ط 

611210131 .]112122861262 811512655 01 ع011]326م15222 عغطا 300 211171ع1) .(أكتاع تلك ,2017) .ا تلطوماك 
.4428-9 .مم ,لاعتوعدع] ع0ااعع ماع مط ع ع11تأمعاءد 01 21مكتامل 
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171775 آ1]! .12012 صا وعم1اع2] 320 155165 طتقطن) 1(7ممناك اعع01 .(14 أدناونلكث ,2013) .5 ,ه'كقكأكة 11د 
.1-9.مم 

0 015 51160655 عط 012 00122111976655 21001161 اععتاع 01 ععمع ناكما عط]1' .(2012) .5-.] ,تزع لمماد 
0577 د5علممتاعع1ء 320 21ع71اعع1ء عدعصتطن) عغطا مام ععمعل1هء لدع امصطط :20726102ط1 أعنلممام 
.468-490 51 ,(15)4 11101 11213275710 3 0ل 1111 
135+ 222ط1 

0 101 1765اطع12 لله م531 ع تللكلصطتطا عالنوعته ,متطذتعلدع.آ .(2021) .لل ,كة1ناوك عك ,.كآ ,ع190اك 
2655-7 .مم ,(14)2 ,1285 2نامععكى لعتاممخ لله علتامعاء5 12 وععمة 01خ .كمتاتةأ5 16 ععطهحتتام لمعم 
110+ 2ط)1 

0 1202266 15 لمث أع001 اعع01) .(أدتاوناث ,2017) .لث ,ط:(11101325 ع ,./لا ,ناوث ,.8 ,11201مناك 
35-2 .مم ,(1908 ,العطاعع 8323 20د ذدعطاكناظ 01 22[1تتاول [105 .5205126000 تاعدمماونن) 
22٠-02‏ 47 12 

.5 طلندم ك5آط .(2005) .0) ,هكتاهطا عي ..11-.لآا ,متاعاحطن) ,.لا ,اعصللا ..84 ,كتتمطمعمء]' 
159-205١. 5‏ .م2 ,(48)1 ,2157:515طث 0262[ عكى 512615125 210021 نامحطه00) 
101 110061125 طنوط حاط ع12ؤ5نا .(2009) .ل) ,معمم0 نهل ع ,. ,اعلققخطءذ مع ءامعءاء00 ,..21 ,واعداء 1717 
010117 1115 .11115302 لدع تامسطط 220 دعطناع10نات :15اع0100 أعتخاكمهن) لدع تاطعتتهة تعلط ع ماووءودم 
--177 .02 ,(33)01 


,1121215 12 وتتلتاعطع 1مع1امء-1/1110 لاعع01) 01 56103 23177 تمستاءءط ث .(2010) .11 ,امعهولا . 


.81-8 .م7 ,(5)3 ,]2ع12ع112228 220 55ع12دنا8 01 2221نا0آ 121102610021 
معع01) لذ متطؤاع20ع1آ 113251011226109231' طعع01) 801 .(2020) .1 ,عمه1 عك ,.[1 ,ناكا ,./1آ ,ع مقطاطد 
51121651 12120721101 اعع01) 320 8020 :01215ع112ع 01[ كه الاعطاعع دع ماظ ووعع2]0 ع الللوعكل) :37 1اللوع 01 

1-11 .مم ,(120)9 ,7 1لأطهه515]21 .اع ممدم5 20215ناه80 25 


٠ 1 

121 1212) 5110017 داعع01 320 تدعا 121681261285 .(1ءطتاع:81017 ,2013) .5 بتقططة زلدلط دام 
لانن نطاتء2 ,5وعطاكنا8 01 5606001 ع01201126 .(120101 01 ععلعء10) 1128تااعه 1 تصدلط 11 وماعاوزكد 
1 

:5171 11170112 50121 01 ع15ل] 2120 1025أمعع1ع2 01 17311026102 0131 1نان) 01055 ل .(2009) .ل ,0نان) 
:5615 1210111261015 عى ]212225102612 ,1مم111551551 .(515ع12' غ10124ء100) 56103 10126017ملاط مذ 
5177 غ512 1مم21/11551551 

320 ع 2للكلصتط 1 2077ع1) 052 عع2ع501. 12 05 1أعتتتاكص[ 3 1اكتلوع1) ]0 كاعع]]ط .(أوناوناك ,2019) .لآ رعمءط 
101120031 01 اع متاتومع2آ .(لإطمه50ه10لطط 01 1ماء100) اأمعلندناذ عدعصتطن) ص1 اعممعع [اعخى ععمعاعد 
20165510031 ,1015561120025 ,5عوع1' 117[لظنا :قوعء 25[ ,00دعتلظ تعطعتط مه نزع10مطاءؤوط 
5-4- .22560165 220 ,قاعمة2 

22232 0غ 11260121052 220 ,0115122117 ,1117طلاع1ط ,لإعمعنط!1 ع1210لنانا .(2017) ..آ .81 ,تلمسعلوكد 
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الملاحق 
جامعة 8 ماي 1945 قالمة 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
مخبر التنمية الذاتية والحكم الراشد 
استبيان قياس: دور التفكير الإبداعي في تبني الإستراتيجية الخضراء في المؤفسسات 
الناشئة -دراسة حالة الجزائر 
يعد هذا الاستبيان مقياساً يعتمد عليه لأغراض البحث العلمي» كما أن مشاركتكم 
سيكون لها أثر إيجابي في اخراج هذه الدراسة بالمستوى المطلوب. نود شكركم على وقتكم 
الثمين» وكونكم خصصتم لنا منه القليل لمساعدتنا فإننا سنكون في غاية الامتنان 
والعرفان. 
(الإجابة على الاسئلة تكون بوضع علامة (06)) 
« المعلومات الشخصية والوظيفية: 
كر [ل ] أنتى لأ 
أقل من 19 سنة [ ] 9 - أقل من 25 سنة ب ] 
5 -أقل من 35 سنة [ل-] 2 35سنةفاكثر لأ 
3. المسمى الوظيفى: 


2 


مؤفسس [_ ]| عسل لأ 
4. المستوى التعليمي: 


ابتدائي ل ] متوسط [_ ] ثنري ل ] 
جامعي [ ] دراسات عليا [_ ] 
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5. حجم المؤسسة (عدد العمال): 
من 1 الى 9 ل أ 


من 50 الى 250 [ ] 
ه متغيرات الدراسة: 
المحور الأول: التفكير الإبداعي (المتغير المستقل) 


الرقم الفففرات 


الطلاقة 

1 ألدي القدرة على توليد عدد كبير من الأفكار 

أستطيع أن أعبر عن أفكاري ومقترحاتي الجديدة بثقة 

أتميز بسرعة استرجاع المعلومات والمفاهيم التي تعلمتها 

أستطيع أن أعبر عن أفكاري بطريقة يفهمها الجميع 
المرونة 


ذم | هنا | حد 


5 |لدي القدرة على توليد أفكار متنوعة 

6 الدي القدرة على توجيه مسار التفكير حسب متطلبات الموقف 
لدي القدرة على إعادة صياغة المفاهيم للوصول الى فكرة 
جديدة 

8 |يمكنني أن أتخلى عن الأفكار القديمة لحل مشكلة جديدة 
الأصالة 

9 |أمتلك القدرة على توليد أفكار جديدة 

0 | أحب الأعمال والمهام التي فيها تحد لقدراتي وامكانياتي 

1 | أمتلك القدرة على تكوين ارتباطات مميزة بين المعلومات 

2 | أسعى بجد لكي يكون التميز السمة الغالبة على طريقة عملي 
التفاصيل 
3 |أمتلك القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة ما 


14 |أنظر الى الأشياء من زوايا عديدة 


5 | أجمع أكبر قدر من البيانات لتحديد المشكلة 


6 | يساعدني خيالي الواسع على تصور الأشياء في أشكال جديدة 
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موافق 


بشدة 


من 10 الى 49 ل ] 
أكثر من 250 [ ] 


المحور الثاني: الإستراتيجية الخضراء (المتغير التابع) 


الرقم 


10 


11 


12 


13 


العبارات 


المشتربات الخضراء 

تهتم شركتنا بتقديم مواصفات التصميم للموردين متضمنة 
المتطلبات البيئية للوحدات المشتراة 
تسعى شركتنا وبشكل رئيسي على الشراء من الموردين 
الحاصلين على شهادة ١15014000‏ 
تعمل شركتنا وباستمرار على محاولة ادخال المواد 
الصديقة للبيئة في استخداماتها 
ترغب شركتنا بشراء المواد الخام المصدقة بيئيا بغض 
النظر عن مستوى الأسعار 

التسوبيق الأخضر 
تدعم شركتنا وباستمرار الابتكار في المنتجات الخضراء 
تضع شركتنا خطة تسويقية مستدامة تأخذ بعين الاعتبار 
الفوائد من الفرص وتقلل من المخاطر 
تعمل شركتنا على تقليل الأغلفة المطلوية للمنتوج باستخدام 
التعبئة والتغليف الأخضر 
تقوم شركتنا بمساعدة الزيائن لتحسين أدائهم البيئي 
باستخدام المعلومات البيئية خلال تسويق منتوجاتها بوضع 
العلامة البيئية 

التصميم الأخضر 
تعمل شركتنا عند تصميم المنتوج على اختيار الموارد 
القابلة لإعادة الاستخدام وتكون أقل ضرراً على البيئة 
تتبنى شركتنا التصميم الأخضر للحد من النفايات وخاصة 
فيما يتعلق بمستلزمات التعبئة والتغليف 
تهتم شركتنا عند تصميم المنتوج بأن يكون أقل استخداماً 
للطاقة عند استخدامه وكذلك عند تصنيعه 
تعمل شركتنا على تصميم المنتوج الملائم للعديد من 
المستخدمين الحاليين والمستقبليين 

التصنيع الأخضر 


تهتم شركتنا بالاستثمار في التقنيات الصديقة للبيئة 
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موافق 


بشدة 


موافق 


موافق 


تقوم شركتنا بالتخلص من النفايات بأساليب علمية حديثة 
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مراعية للبيئة 

تتبنى شركتنا التصنيع الأخضر للحفاظ على البيئة 
وتخفيض الانبعاثات من الغازات وغيرها 

تهتم شركتنا بالمعايير الأخلاقية والصحة والسلامة البيئية 
للعاملين 


اللوجستيات الخضراء المرتدة 


يعتبر مصطلح إعادة التدوير شائع الاستخدام في شركتنا 
تشجع شركتنا البحث والتطوير لإيجاد أفضل السبل في 
تحديد الموارد البديلة والتي يمكن أن تكون أقل تأثيراً على 
البيئة 
تؤمن شركتنا أن استراتيجية اللوجستيات الخضراء المرتدة 
(إعادة تدوبر» إعادة تصنيعء إعادة الاستخدام) تساعدها 
على تخفيض الكلف سواء للعمليات أو كلف الحصول 
على الموارد الجديدة 
يحقق تنفيذ استراتيجية اللوجستيات الخضراء المرتدة (إعادة 
تدوبرء إعادة تصنيعء» إعادة الاستخدام) ميزة تنافسية 
لشركتنا 

الإدارة البيئية 
تدرك شركتنا تزايد الوعي البيئي لزيائنها وأصحاب 
المصلحة والعاملين لديها 
تعمل شركتنا على تخصيص إدارة للنفايات من أجل 
التخلص السليم والعلمي من النفايات المنبعثة من أنشطتها 
وضعت شركتنا مضامين التوجه الأخضر في استراتيجياتها 
البيئية المستقبلية 
تعتقد شركتنا وبإخلاص أن الشهادات البيئية 
(15014000) تعمل على ديمومة البيئة 
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الملخص 

تهدف الدراسة إلى إبراز أثر التفكير الإبداعي في تبني الاستراتيجية الخضراء في المؤسسات 
الناشئة الجزائرية» وذلك بالاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة» والذي كان موجه لعينة 
استقصائية مكونة من 100 مؤسسء وتمت معالجة البيانات المتحصل عليها باستعمال برنامجي 5555 
4 و 7/3.3.3 5آطاتقمد5. 

توصلت الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتفكير الإبداعي في تبني الاستراتيجية الخضراء 
بمختلف أنشطتها في المؤسسات الناشئة» حيث كان نشاط الشراء الأخضر الأكثر تأثراً بالتفكير الإبداعي» 
أما أقل قيمة لأثر التفكير الإبداعي كانت لنشاط الإدارة البيئية. 
الكلمات المفتاحية: تفكير إبداعي» إستراتيجية خضراء» مؤسسات ناشئة» إدارة سلسلة التوريد الخضراء» 


تباهة السعاد لات الوكلنة: 
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